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Indledning

Vallensbaek Kommunes "Kvalitetsstandarder 2023 — Hjeelp, statte og rehabilitering” indeholder en
beskrivelse af det politisk besluttede serviceniveau for treening, hjemmehjeelp, aktiverende tilbud,
boliger, dagaktivitet, hjeelpemidler og voksne med saerlige behov.

| hver kvalitetsstandard beskrives lovgrundlag og formalet med hjeelpen, visitationskriterier og for-
skellige praktiske forhold i forbindelse med levering af hjeelpen. Kvalitetsstandarderne beskriver ind-
satser, som primaert har udgangspunkt i Lov om Social Service og Sundhedsloven.

Overordnede visioner, mal og fokusomrader

| Vallensbaek Kommunes Udviklingsstrategi 2022-2025 er visionen blandt andet at vi skal stgtte bor-
gerne og lette vejen til gode vaner og hgj livskvalitet. Kvalitetsstandarderne understgtter Vallens-
baeks Kommunes Udviklingsstrategi og Veerdighedspolitikken som er godkendt af kommunalbesty-
relsen i oktober 2022.

Det er Vallensbaek Kommunes mal, at den service der leveres, er fleksibel, proaktiv og med ud-
gangspunkt i borgerens behov.

Det er desuden Vallensbeek Kommunes vision, at de borgere der har behov for hjselp, skal opleve
en god dialog, hvor vi hjeelper og statter dem med kvalificerede tilbud, naerveer og omsorg. Vi skal
tilbyde stgtte og omsorg til dem, der har brug for det. Vi skal hjeelpe borgerne til hurtigst muligt at
blive selvhjulpne og herre i eget liv.

Det er et mal for kommunen at de borgere som har mistet funktioner, stattes til at blive helt eller del-
vist selvhjulpne.

Rehabilitering

Malet med rehabilitering er at give mennesker med nedsat funktionsevne et selvsteendigt og me-
ningsfuldt liv med bedst mulig funktionsevne. Den kommunale rehabiliteringsindsats tilrettelsegges
og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt i tidsafgreensede forlgb med det formal at gge og fast-
holde borgernes funktionsniveau. Hvor genoptreening og vedligeholdende traening omfatter malret-
tet treening af kroppens funktioner og specifikke aktiviteter, baseres rehabilitering pa borgerens hele
livssituation og omfatter ofte indsatser fra flere forskellige fagpersoner, og med udgangspunkt i den
enkelte borgers mal.

Udgangspunktet er, at et rehabiliteringsforlgb skal forbedre den enkeltes funktionsevne og dermed
mulighederne for at leve et selvsteendigt liv med muligheder. Borgerens motivation bade i relation til
forlgbets mal og indsatser er derfor afgarende for, om et rehabiliteringsforlab kan gennemfares suc-
cesfuldt.

Hjeelp til selvhjeelp

Den hjeelp, der ydes gennem de forskellige indsatser, betragtes som hjeelp til selvhjeelp, dvs. som
supplerende hjeelp til opgaver, som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun
meget vanskeligt kan udfare pa egen hand. Hjeelpen gives og tilrettelaegges i neert samarbejde med
modtageren og statter denne i at vedligeholde eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau
eller afhjeelpe seerlige sociale problemer. Det er udgangspunktet at hjeelp gives med et aktiverende
sigte med det primaere mal at ggre modtageren i stand til at klare sig selv eller klare flest mulige op-
gaver.
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Hjemmesygepleje
Vallensbaek Kommune udfarer hjemmesygepleje til borgere i alle aldre i tilfeelde af akut eller kronisk
sygdom, hvor sygeplejefaglig indsats er pakreevet.

Formalet med hjemmesygepleje er at forebygge sygdom, fremme sundhed, yde sygepleje, behand-
ling og rehabilitering samt at yde palliation og terminal pleje, der lindrer ved livets afslutning.

Praktiske informationer
Hvis du far behov for hjeelp, kan du henvende dig og sage om hjeelp, ligesom dine pargrende, de
medarbejdere der hjeelper dig i hverdagen eller din egen laege kan kontakte os.

Hiemmehjeelp, dagaktivitet, seldre- og plejebolig og BPA-ordninger:

Visitationen
Telefon 4797 4106
Telefontid dagligt 8.30 til 10.30.

Hjeelpemidler:
Telefon tekniske hjeelpemidler 4797 4207

Telefon kropsbarne hjeelpemidler 4797 4208

Hiemmesygepleje:
Telefon 4373 7808.

Forebyggende hiemmebesgq:
Telefon 4797 4130.

Selvtraening:
Telefon 4797 4130.

Kgrsel til fritidstilbud, lsege, specialleege oqg gvrig behandling:
Kultur og borgerhuset
Telefon 4797 4000

Genoptreening, karsel til genoptraening, hjselpemidler og det voksenspecialiserede omrade:
Center for Sundhed, Familie og Fritid
Telefon 4797 4130.

Det voksenspecialiserede omrade
Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser
Telefon 4797 4000

Visitation og sagsbehandling
Visitatorer og sagsbehandlere er indgangen til kommunens tilbud.

I mgdet med borgeren er dialogen og forventningsafstemningen det primaere. Samtale med visitator
og sagsbehandler kan forega i hjiemmet. Borgere har altid mulighed for at have bisidder med til mg-
det. Endvidere tilstreebes det altid — hvis borgerne gnsker det — at inddrage paragrende.
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Afgarelser er som udgangspunkt skriftlige. Der vil som oftest veere mulighed for at anke kommu-
nens afgarelse. Safremt det er muligt at anke kommunens afgarelse, vil det fremgé af afgarelses-
brevet.

Frit valg

Personlig og praktisk hjeelp er omfattet af frit valg af leverandgr. For borgere i eget hjem er det mu-
ligt selv at veelge, hvem der skal udfare hjemmehjaelpen. Du kan veelge mellem den kommunale le-
verandgr eller en privat leverandgr kommunen har indgaet aftale med. Der er mulighed for at be-
nytte sig af selvudpeget hjemmehjaelp.

Ved gnske om leverandgrskift skal visitationen kontaktes.

Borgere, der er godkendt til en eeldre- eller plejebolig, har frit valg mellem boliger i og uden for kom-
munen. Ved gnske om &eldre- eller plejebolig i en anden kommune forudseetter flytningen godken-
delse i egen kommune fgrst, og derefter godkendelse i den gnskede tilflytningskommune.

Borgere, der bor i plejebolig eller opholder sig pa midlertidige pladser, har ikke frit valg af leveran-
dar. Borgerne far leveret personlig pleje og praktisk hjeelp af personale pa det pageeldende sted.

Fleksibel hjemmehjeelp

Ved fleksibel hjemmehjeelp forstas, at modtageren af personlig pleje og praktisk hjzelp har ret til at
bytte mellem praktisk hjeelp og personlig pleje, hvis borgeren er tildelt begge dele. Borgeren kan ek-
sempelvis veelge at bytte stgvsugningen med en gatur. Safremt borgeren udelukkende er visiteret til
praktisk hjeelp, kan borgeren ikke bytte til personlig pleje.

Borgeren kan bytte sig til at fa leveret ydelser uden for det eksisterende serviceniveau, dog skal der
veere tale om ydelser, der ligger inden for leverandgrens faglige kompetencer og generelle arbejds-
miljgmaessige krav.

Krav og forventninger til borgeren
Hvis du er forhindret i at modtage den planlagte personlige og praktiske hjeelp, skal leverandgren
have besked.

Hvis leverandgren ikke modtager en aflysning, og medarbejderen ikke kan komme i kontakt ved det
aftalte besag, skal medarbejderen omgaende undersgge arsagen. Medarbejderen skal kontakte sin
ledelse og de pargrende.

Hvis dette ikke forklarer fraveer, er leverandgren forpligtet til at skaffe en lasesmed for at undersgge
om borgeren har veeret ude for et uheld. Eventuelle udgifter til lasesmed betales af borgeren. Beror
fejlen hos leverandgren, baerer denne selv udgiften.

Der ydes kun hjaelp, nar borgeren selv er til stede i boligen.

Borgerens hjem er medarbejdernes arbejdsplads, nar der leveres hjeelp i hiemmet. Derfor skal leve-
randgren lave en arbejdspladsvurdering af hjemmet for at sikre, at arbejdet kan udfgres sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Pa baggrund af arbejdspladsvurderingen kan der vaere behov for hjaelpemidler eller boligaendringer
af hensyn til medarbejdernes arbejdsstilling og adgangsforhold.

Der skal vaere ragfrit i hjiemmet under medarbejdernes besagg. Medarbejderen ma ikke ryge i borge-
rens hjem.
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KVALITETSSTANDARDER

1. Hjeelp og Rehabilitering

1.1 Rehabiliteringsforlgb

Hvad er formalet med At forbedre eksisterende funktions- og feerdighedsniveau og derigen-
indsatsen nem gare den enkelte sa selvhjulpen som muligt.
VELRETRICEEIEERENOVARS  Serviceloven § 83a

grundlag

Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov daekker Behovet for at veere selvhjulpen laengst muligt.
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan Afklaring af borgerens mal og gnsker og fastleeggelse af mal og ind-

indga i indsatsen sats.

e Funktionstraening, som malrettet kan indga i forbindelse med
f.eks. personlig pleje eller praktisk hjaelp (bad, pakleedning
m.v.)

e Aktiviteter og treening som sigter pa at forbedre borgerens
funktionsniveau (f.eks. trappetraening, styrkegvelser m.v.)

e @vrige relevante indsatser, herunder ogsa inddragelse af fri-
villige eller anvisning af ikke-kommunale tilbud

Indsatsen er malrettet og tidsbegraenset og foregar typisk i eget
hjem.

gl Gl el cR s B Alle borgere, der sgger om eller modtager personlig/praktisk hjeelp
SR I ICGREIE SIS eller madservice, og som har potentiale til at blive mere selvhjulpen
ELEISGIRILEINGIERGGEN gennem et tveerfagligt rehabiliteringsforlab.

satsen

Rehabiliteringsforlgb kan afsluttes, hvis visitator efter inddragelse af
borger og leverandgr vurderer, at en fortseettelse af forlgbet ikke vil
gge borgerens selvhjulpenhed.

Indsatsens omfang Rehabiliteringsforlgbet er jfr. lovgivningen malrettet i en tidsbegraen-
(hyppighed) set periode. £ndring af omfang kan ske ved revisitation.

Forlgbene kan variere i udstraekning, men vil typisk vare 6-12 uger.
Der er altid opfalgning/evaluering af forlgbet efter fire uger.

Valg af leverandar Der er ikke frit valg af leverandgr, men i det omfang leverandgren af
praktisk og personlig hjeelp indgar i rehabiliteringsindsatsen, leveres
indsatsen af denne leverandar. Safremt der er behov for, at forlgbet
superviseres af en traeningsterapeut, leveres denne indsats af den
kommunale leverandar.
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VALLENSBZK

&Y KOMMUNI
(Gl EVAT R BE Alle medarbejdere skal have en sundheds- eller socialfaglig uddan-
farer nelse, der er relevant for indsatsen. Til udvalgte opgaver i form af

praktisk hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke uddannet
personale.

SR ER e 6 fE188 Der udarbejdes plan indeholdende mal for det samlede forlgb og
tage hensyn til malene skal lgbende tilpasses efter behov.

1.2 Personlig hjeelp og pleje

Hvad er formalet med e At ggre den enkelte i stand til at klare sig selv eller at klare
indsatsen flest mulige opgaver selv
At vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder
e At afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer

A1 TR EE TS N[0\ Servicelovens 8 83
grundlag

Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg
Hvilket behov deekker Behovet for at leve et liv med bedst mulig funktionsevne.
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan e Af- og pakleedning

indgd i indsatsen e Badning: P& badestol i brusebad, “etagevask” (herunder
nedre toilette) eller sengebadning afheaengig af borgerens
funktionsniveau
Vask, tarring og frisering af har

¢ Almindelig daglig pleje fx tandbgrstning, barbering, deodo-
rant, brillepudsning og makeup

e Negleklipning, dog ikke tanegle, hvor det drejer sig om for-
hornede eller nedgroede negle, eller hvor borger har diabe-
tes eller kredslgbssygdomme

e Pasaetning, aftagning og renggring af kropsbarne hjeelpemid-

ler

Sengeredning

Toiletbesgg

Forflytning, stillingseendring og lejring

Pleje og observation af ubeskadiget hud

| udfgrelsen af plejen forudseettes det, at medarbejderne sikrer bor-
geren psykisk stgtte og omsorg, samt inddrager borgeren mest mu-
ligt i et rehabiliterende perspektiv.
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Samarbejdet med borgeren udfgres omsorgsfuldt, og der tages hen-
syn til borgerens blufeerdighed. Aftgrring af badeveerelse og opryd-
ningsopgaver i forbindelse med personlig pleje indgar i indsatsen.

VIR ERR eIl [ENs B Borgere med varigt eller midlertidigt behov for personlig hjeelp og
CEICENR I CRGICHEIg pleje.

indgar for tildeling af ind-

satsen Vallensbaek Kommune udfarer opfglgning én gang arligt for borgere
med personlig pleje - med henblik pa at sikre at den visiterede hjeelp,
fortsat er den rette.

Indsatsens omfang Hijeelp til personlig pleje bliver ydet i forhold til behovet, dvs. nogle

(hyppighed) ydelser kan blive givet flere gange i dggnet, andre dagligt eller
ugentligt.

Valg af leverandar Borgeren har mulighed for at veelge frit mellem hjiemmeplejen, de le-

verandgrer, kommunen har indgaet kontrakt med eller en selvudpe-
get hjeelper.

Kompetencekrav til ud- Alle medarbejdere skal have en sundheds-, social- eller terapeutfag-
farer lig- uddannelse, der er relevant for indsatsen. Til udvalgte opgaver i
form af praktisk hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke-ud-
dannet personale.

SRR 6 fEI88 Hjzelpen bliver ydet, selv om der er raske pargrende i hjiemmet.
tage hensyn til Hjeelpen er omfattet af reglerne for fleksibel hjeelp.

1.3 Hjeelp/statte til praktiske opgaver i hjemmet

Hvad er formalet med e At ggre den enkelte i stand til at klare sig selv eller at klare

indsatsen flest mulige opgaver selv

e At vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder, at af-
hjeelpe veesentlige falger af nedsat fysisk eller psykisk funkii-
onsevne eller seaerlige sociale problemer

VELRETRLEEICEENOVARS Servicelovens § 83
grundlag
Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker Behovet for at leve et liv med bedst mulig funktionsevne.
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan Renggring.

indgd i indsatsen Tilbud om hjemmehjeelp til rengering omfatter boligens dagligt benyt-
tede rum dvs. kgkken, soveveerelse, badevaerelse, entre og opholds-
stue eller eventuel havestue i sommermanederne.
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Hvilke aktiviteter indgar
ikke i indsatsen

Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang
+ hyppighed

Borgeren stiller selv rengaringsredskaber/- midler til radighed. Red-
skaberne skal leve op til kravene i arbejdsmiljgloven og renggrings-
midlerne skal veere miljgvenlige.

Hver del af renggringen bliver bevilliget saerskilt efter individuelt be-
hov, sa borgeren f.eks. selv tarrer stgv af, men far hjeelp til stevsug-
ning.

Borgeren kan fa hjeelp til falgende
e Oprydning
o Bortskaffelse af affald, reklamer m.v. stavsugning, tarre
stgv af, blomstervanding, udluftning og gulvvask i boligens
dagligt benyttede rum
e Afvaskning i badeveerelse - renggring af spejl, gulv og sa-
niteter

e Afvaskning i kekken og kaleskab

e Vask af hjeelpemidler

e Skift af sengetgj hver anden uge

e Ekstraordinaer renggring i seerlige situationer
Indkab

Tilbud om indkgb omfatter dels indk@b af dagligvarer leveret af privat
leverandgr, dels statte og vejledning til indkeb af ernaeringsrigtig
kost.

Borgeren kan fa visiteret hjeelp til falgende ydelser:

e Indkgb af dagligvarer til husholdningen inkl. handk@bsme-
dicin og vitaminer via call-funktion

e Hijeelp til udfeerdigelse af indkgbsseddel inkl. kostvejled-
ning

o Hijeelp til bestilling af varer via telefon, pc, tablet eller
smartphone.

e Hijeelp i forbindelse med modtagelse af varer

Tajvask
Borgeren kan fa visiteret hjeelp til:
e Tgjvask og tgrretumbling ved ekstern leverandgr
o Pakning/modtagelse af tgj til og fra ekstern leverandar

Bank og posteerinder bliver henvist til bankernes betalingsservice.
Borgerne bliver opfordret til at oprette konto pa apoteket og benytte
sig af udbringning fra apoteket eller undtagelsesvis fleksibel hjeelp.

Borgere med varigt eller midlertidigt behov for praktisk bistand.

Vallensbaek Kommune udfarer opfglgninger hvert andet ar for bor-
gere med praktisk hjeelp - med henblik pa at justere den visiterede
hjeelp.

Renggring bliver ydet efter behov, som udgangspunkt hver anden
uge.

Indkab bliver normalt ydet en gang om ugen.
Tgjvask bliver normalt ydet hver anden uge.
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Valg af leverandgr Borgeren har mulighed for at veelge frit mellem hjemmeplejen, de le-
verandgrer, kommunen har indgaet kontrakt med eller en selvudpe-
get hjeelper.

Kompetencekrav til ud- Til praktiske opgaver kan anvendes personale der
farer ikke har en sundheds- eller socialfaglig uddannelse.

=eEdeE R 6fE 88 Raske paragrende i husstanden inddrages i vurderingen af behovet
tage hensyn til for hjeelp til praktiske opgaver i hjemmet.

Hjeelpen er omfattet af reglerne for fleksibel hjeelp.
Betaling Borgeren betaler en fast takst for tgjvaskordningen.
Det er muligt at tilkebe ekstra ydelser hos leverandgrerne. F.eks. fin-
vask, strygning af skjorter og haengetarring.

1.4 Madservice og erneaering

Hvad er formalet med Sikre at borgeren far mulighed for at spise erneeringsrigtig og varieret
indsatsen mad.

\VELRETRIEEEIEER RNV Serviceloven § 83

grundlag

Center for Pleje og Omsorg
Hvilket behov deekker Indsatsen deekker- borgernes behov for at fa mad og modtage kost-
indsatsen vejledning

Hvilke aktiviteter kan Der tilbydes levering af mad. Efter seerlig vurdering fra kommunens
indga i indsatsen dizetist kan der ogsa tilbydes digetkost og energiberiget kost.

Borgeren kan veelge, hvilke ugedage borgeren gnsker leveret mad,
og om maden skal veere varm eller kold.

Borgeren kan fa hjeelp til falgende ydelser:
o Tilberede morgenmad
Tilberede og anrette smarrebrgd
Hente mad i cafeerne for beboere i seldrebolig
Opvarme feerdigretter i mikroovn
Hjeelpe/stotte med servering/indtagelse af mad og drikke
Hjeelp/statte til opvask/oprydning efter borgeren
Kommunens madservice
Kostvejledning ved diaetist
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I EgR Rl el cRl BB Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
Sl R I ICREIEIEIAY  sociale eller sundhedsmeessige problemer.
indgar for tildeling af ind-

satsen

Indsatsens omfang Borgerne kan fa leveret mad alle ugens 7 dage. Levering skal ske
(hyppighed) mellem kl. 11 og kl. 13. @vrige ydelser leveres efter behov.
Valg af leverandar Der er frit valg af leverandar.

Kompetencekrav til ud- Der er ingen formelle kompetencekrav til levering af madservice.
farer Personalet skal dog besidde gode kommunikative feerdigheder, sa
han/hun kan vejlede borgeren pa en hensigtsmaessig made. Alle
medarbejdere skal have en sundheds- eller socialfaglig uddannelse,
der er relevant for indsatsen. Til udvalgte opgaver i form af praktisk
hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke-uddannet perso-
nale.

Betaling Borgeren betaler den fastsatte pris fra ministeriet for levering af en
hovedret. Borgeren kan veelge en bi-ret og salat uden betaling.
Borgeren kan veelge gvrige tilkgb hos leverandgren og selv betale
den fulde pris. Borgeren skal selv kgbe en mikroovn til opvarmning
af maden.

1.5 Egen tid

Hvad er formalet med At give de svageste borgere mulighed for ekstra hjeelp, som de selv
indsatsen kan disponere over.

IO RETENGEEIEERER VAR Servicelovens 8§ 83 og § 94a
grundlag
Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker Borgernes mulighed for efter eget valg og ud over den visiterede
indsatsen hjeelp at kunne fa ekstra hjaelp.

Hvilke aktiviteter kan Borgeren veelger selv aktiviteten inden for retningslinjerne for fleksi-

indga i indsatsen bel hjeelp.

N ERhich=RE Alle borgere der er visiteret til personlig pleje.
satsen og hvilke kriterier

indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang Aftales mellem borgeren og leverandgrens medarbejder i den aktu-
(hyppighed) elle situation. Der visiteres en halv time pr. uge. Borgeren skal be-
stille hjeelpen hos leverandgren senest fem hverdage forud.

11



VALLENSBZK

KVALITETSSTANDARDER 2023 - HIALP, STOTTE OG REHABILITERING @ KOMMUNGE

Valg af leverandar Samme leverandgr, som borgeren har valgt til gvrig hjeelp.

Kompetencekrav til ud- Alle medarbejdere skal have en for indsatsen relevant sundheds- el-
farer ler socialfaglig uddannelse. Til udvalgte opgaver i form af praktisk
hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke uddannet perso-
nale.

S cIgsEETllo SR eldgle] s 218 Borgeren kan veelge at spare den visiterede tid sammen til maximalt
tage hensyn til 7 timer. Ikke benyttet tid bortfalder ved arets udgang. Det kan ikke
forventes at det er seedvanlig medarbejder, der leverer "Egen tid”.

Borgeren kan maximalt anvende 6 timer ad gangen til eksempelvis
en udflugt. Til udfarelse af hjemmehjaelpsydelser (eksempelvis ren-
gering) kan der maximalt anvendes 4 timer ad gangen.

Som udgangspunkt udfgres Egen tid i dagtimerne pa hverdage.
Egen tid kan dog ogsa leveres mellem kl. 15 - 23 i hverdagene og i
weekender mellem kl. 8 - 23. Brug af Egen tid i disse tidsrum koster
dobbeltklip.

Ved leverandgrskift fglger den opsparede tid borgeren.

1.6 Klippekort

Hvad er formalet med At give de svageste borgere mulighed for ekstra hjeelp, som de selv
indsatsen kan disponere over.

IO RETENGEEIEERER AR Servicelovens 8§ 83 og § 94a
grundlag
Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker At give de svageste borgere mulighed for ekstra hjeelp, som de selv
indsatsen kan disponere over.

Hvilke aktiviteter kan Borgeren veelger selv aktiviteten inden for retningslinjerne for fleksi-

indga i indsatsen bel hjeelp

VN ERplhichEREE Hjiemmeboende modtagere af hjemmehjeelp, visiteret til mere end 15
SR I ICGRIE SIS timers praktisk hjeelp og personlig pleje hver uge.

indgar for tildeling af ind-

satsen

Indsatsens omfang Aftales mellem borgeren og leverandgrens medarbejder i den aktu-

(hyppighed) elle situation. Der visiteres en halv time pr. uge. Borgeren skal be-
stille hjeelpen hos leverandgren senest fem hverdage forud.

Valg af leverandgr Samme leverandgr, som borgeren har valgt til gvrig hjeelp.
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(Gl EVAN RGBS Alle medarbejdere skal have en for indsatsen relevant sundheds- el-
farer ler socialfaglig uddannelse. Til udvalgte opgaver i form af praktisk
hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke uddannet perso-
nale.

S ST [SR el dple] 0 2188 Borgeren kan veelge at spare den visiterede tid sammen til maximalt
tage hensyn til 7 timer. Ikke benyttet tid bortfalder ved arets udgang. Borgeren kan
ikke forvente at klippekort leveres af seedvanlig medarbejder.

Borgeren kan maximalt anvende 6 timer ad gangen til eksempelvis
en udflugt. Til udfarelse af hjemmehjeselpsydelser (eksempelvis ren-
gering) kan der maximalt anvendes 4 timer ad gangen.

Som udgangspunkt udfares klippekort i dagtimerne pa hverdage.

Ved leverandgrskift fglger den opsparede tid borgeren.

1.7 Aldrebolig

Hvad er formalet med Sikre en egnet bolig efter behov til borgere med fysisk, psykisk eller
indsatsen social funktionsnedseettelse, hvor egen bolig ikke kan ggres egnet
ved hjeelp af boligeendringer.

Sikre at borgerne kan komme ud i det fri, s& vidt muligt ved egen
hjeelp.

L RETENGEEIEERER AR | ov om almene boliger 88 54 og 57 (eeldre- og handicapvenlige boli-
grundlag ger).

Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker Indsatsen understgtter borgerens behov for selvstaendigt at kunne
indsatsen komme ind og ud af egen bolig.

Den daekker ogsa borgerens behov for sa vidt muligt at kunne faer-
des selvsteendigt i relevante rum i egen bolig. Samtidig sikrer de ael-
dre- og handicapvenlige boliger at relevant pleje kan udfgres hen-
sigtsmeessigt.

VN ERybhieh NGB Som udgangspunkt folke- og fartidspensionister og handicappede
Sl lee WINERE S8 med lette eller moderate fysiske savel som kognitive funktionsbe-
el mille CIITARETRGTsEN  graensninger, herunder nedsat mobilitet.

satsen

Det kan veere relevant at tilbyde borgeren rehabilitering, treeningsfor-
lgb eller dagophold.

Valg af leverandgr Der er frit valg af aeldreboliger. Det betyder, at borgere, der er visite-
ret til en eeldrebolig i Vallensbaek Kommune, ogsa kan lade sig
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skrive op til aeldreboliger i andre kommuner, forudsat at de ogsa kan
visiteres der.
FAEgtefeeller til visiterede borgere har ret til at flytte med i boligen.

S G ER el REie Hvis en borger flere gange takker nej til et tilbud om en aldrebolig,
tage hensyn til fiernes borgeren fra listen og skal atter sgge en bolig.

Borgeren skal betale indskud, husleje, forbrug af vand, varme og el,
som ved alle andre lejeboliger. Tilbud om boligen bortfalder, hvis
indskud og farste husleje ikke er betalt inden den anfgrte indflyt-
ningsdato i lejekontrakten. Priser falger gaeldende lovgivning.

1.8 Plejebolig

Hvad er formalet med At borgere, der har omfattende behov for hjeelp, far en hensigts-
indsatsen meessig bolig, hvor den ngdvendige hjeelp kan ydes hele dggnet.
VELRETRIGEEICEREN O L ov om almene boliger 88 54 og 57 (eeldre- og handicapvenlige boli-
grundlag ger).

Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov daekker Borgere der i de fleste af dggnets timer har behov for omfattende fy-
indsatsen sisk og/eller psykisk pleje.

Hvilke aktiviteter kan Pleje og omsorg

indga i indsatsen Skeermende foranstaltninger

Sygepleje

Aktiviteter og treening (individuelt og i grupper)

VN ERhichERGE /Eldre og handicappede med sveere eller totale funktionsbegraens-
SEIEERR e R\ITCRGIEHEIR ninger og som vurderes fremadrettet at have behov for omfattende
IGlE Al EITERGE  hjselp og pleje. En borger kan sgge en plejebolig generelt i hele
satsen kommunen eller specifikt pa enten Hgjstruphave eller i Rennebo.

Indsatsens omfang Plejebolig med tilknyttet personale hele dggnet.
(hyppighed) Indsatsen vurderes individuelt ud fra borgerens aktuelle tilstand.

Valg af leverandgr Der er frit valg af plejeboliger. Det vil sige, at borgere, der er visiteret
og godkendt til en plejebolig i Vallensbaek Kommune, ogsa kan lade
sig skrive op til plejeboliger i andre kommuner.

Kompetencekrav til ud- Sundhedsfagligt uddannet personale med forskellig specialviden in-
farer den for treening, pleje og demens.

S ST ETIo SR eldplel 0 218 Hvis en borger flere gange takker nej til et tilbud om en plejebolig,
tage hensyn til fiernes borgeren fra listen og skal atter sgge en bolig.
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Borgeren skal betale indskud, husleje, forbrug af vand, varme og el,
som ved alle andre lejeboliger. Priser fglger geeldende lovgivning.
Borgeren kan modtage fuld forplejning, tgjvask m.v. mod den beta-
ling, som er fastsat af kommunen.

1.9 Midlertidig plads

Hvad er formalet med At starte en indsats med fokus pa,

indsatsen e at borgeren ved en malrettet, tidsbestemt og tveerfaglig ind-
sats genvinder tabte funktioner/feerdigheder

e at borgeren opnar hgjst muligt funktionsniveau efter en funk-
tionsnedsaettelse samt undgar tilbagefald.

W20 RS A EEIEEIEN VAR Serviceloven § 84
grundlag
Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker Generhvervelse af tidligere funktionsniveau eller opnaelse af hgjest
indsatsen mulig funktionsevne.

Forebyggelse af tilbagefald, senfglger eller yderligere reduktion af
funktionsevnen. Kortvarig udredning, aflastning af paragrende eller
terminal pleje.

Hvilke aktiviteter kan Udarbejdelse af mél, delméal og handleplan for den tvaerfaglige ind-
indgd i indsatsen sats i samarbejde med borgeren. Mal og aktiviteter er relateret til
hverdagslivet og rettes mod funktionsnedszettelse pa krops-, aktivi-
tets- og deltagelsesniveau.

Indsatsen kan variere alt efter formal med opholdet, f.eks. aflastning,
rehabilitering, observation.

VN R pehichER BN Borgere med behov for et kortere ophold, typisk af 1-3 ugers varig-
SRR MVIICRGIEEIAS  hed, dog undtaget borgere i terminale forlgb, hvor der ikke fastseet-
NG EIS AT EIGEREIRGEN tes en tidsbegraensning.

satsen

Borgere med et genoptreeningspotentiale og som ikke er i stand til at
modtage genoptraeningsindsatsen ambulant, grundet behov for pleje
0g omsorg samt statte til mange daglige funktioner.

Borgere, der kortvarigt og i en tidsbegraenset periode har behov for
observation, vurdering, fysisk og/eller psykisk pleje og genoptraening
efter f.eks. indlaeggelse eller som har pargrende, der skal aflastes i
kortere eller laengere tid.

Borgere, der kortvarigt og i en tidsbegreenset periode ikke kan op-
holde sig i egen bolig og har behov for en alternativ bolig.
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Indsatsens omfang
(hyppighed)

Valg af leverandgr

Kompetencekrav til ud-
farer

Er der seerlige forhold at
tage hensyn til

Karsel

Hvad er forméalet med
indsatsen

Hvad er indsatsens lov-
grundlag
Visitationskompetence

VALLENSBZK

KOMMUNI

Individuelt og afhaengigt af behov. Visitationen afger efter inddra-
gelse af relevante fagpersoner formal og lzengde af ophold, der som
udgangspunkt ikke bar overstige tre uger fra opholdet er pabegyndt.
Ud fra en individuel vurdering er det muligt at forleenge eller afkorte
borgernes ophold pa de midlertidige pladser.

Der er otte dggndaekkede pladser i Rgnnebaekhus.
Derudover er der én ekstra plads til borgere, der i en periode ikke
kan opholde sig i egen bolig pa grund af fysiske forhold.

Hjeelp, statte og treening startes op ved ankomst eller sa snart bor-
geren er klar til det. Hjeelp og statte i de midlertidige pladser visiteres
og leveres som ved ophold i eget hjem.

Tveerfagligt samarbejde i en helhedsorienteret indsats.

e Tidsbegraenset ophold.

e Huvis borgeren indlaegges pa hospital, bortfalder retten til den
konkrete plads pa baggrund af individuel vurdering

e Hovis borgeren vurderes at kunne opholde sig hjemme, mens
pageeldende venter pa plejebolig, ventes pa plejebolig i eget
hjem
Borgeren skal selv medbringe hjeelpemidler

e Hovis borgeren alene sgger plejebolig et bestemt sted eller en
anden kommune, kan retten til pladsen bortfalde

Aflastningsophold kan som udgangspunkt visiteres to gange arligt af
1-14 dages varighed. Aflastningsophold kan eventuelt visiteres yder-
ligere safremt der er individuelle behov.

| de tilfeelde hvor borgeren ikke har andre muligheder for transport,
kan visitationen bevilge karsel til og fra de midlertidige pladser.

1.10 Dagophold

Dagopholdet skal opfylde det formal,
e at borgeren hjeelpes til at vedligeholde psykiske, fysiske og
sociale feerdigheder
e at borgeren oplever neerveer og social accept i et struktureret
feellesskab
o at aflaste neere paragrende, der yder omsorg til en borger med
eksempelvis demenssymptomer

Serviceloven 88 84, 86

Center for Pleje og Omsorg
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Hvilket behov deekker Fysisk, psykisk og social statte til hjemmeboende borgere, der ikke
indsatsen er i stand til at benytte aktiviteterne pa Seniorhuset Korsagergard.

Hvilke aktiviteter kan Ophold, samveer og aktiviteter tager udgangspunkt i borgernes gn-
indgd i indsatsen sker, behov og formaen.

Seerligt for borgere med demenssymptomer leegges vaegt pa en rolig
og genkendelig hverdag, hvor samveeret tilrettelaegges ud fra livshi-
storien.

Hvilke aktiviteter indgar
ikke i indsatsen

Afhentning af medicin

Indkegb

Koloni-/ferieophold med overnatning
Ledsagelse til lsege, tandlzege, hospital mv.

sl EiEq el BE Dagophold er for hjemmeboende pensionister med bopael i Vallens-

SESE N NI IERGIEERY beek Kommune, der

indgér for tildeling af ind- e har behov for fysisk, psykisk og social stgtte

satsen o af fysiske eller psykiske arsager ikke er i stand til at benytte
aktiviteterne pa Korsagergard

e har demenssymptomer

e har behov for overskuelige rammer og statte til at indga i so-
ciale sammenhaenge

Indsatsens omfang En til fem hverdage om ugen efter behov.

(hyppighed)

Visitationen afggr efter inddragelse af relevante fagpersoner forma-
let med opholdet.

Hvor er pladserne Pladserne er pa Aktivitetscenter Rannebaekhus og pa Daghjemmet

Hgjstruphave. Visitator afgar, hvilket tilbud, den enkelte visiteres til.
Kompetencekrav til ud- Sundhedsfagligt/psedagogisk uddannet personale med erfaring/ud-
farer dannelse inden for demens.

Er der seerlige forhold at e Benyttelse af dagophold og forbrug af materialer til aktiviteter

tage hensyn til er gratis

e Udgifter til frokost og drikkelse samt entre, ophold og forplej-
ning i forbindelse med ture/udflugter deekkes af borgeren
selv. Der er mulighed for at kabe egne fremstillede produkter
til materialeprisen
Tilbuddene er fortrinsvis &bne pé hverdage i dagtimerne

e Abningstimerne kan blive justeret i forhold til borgernes be-
hov

Medarbejderne pa aktivitetscenteret og dagtilbuddet vurderer om du
kan bevilges karsel.

Der er egenbetaling for karsel til daghjemmet og aktivitetscenteret.
Egenbetalingen svarer til taksten for almindelig offentlig transport.
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Hvad er forméalet med
indsatsen

Hvad er indsatsens lov-
grundlag

Hvilket behov deekker
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

VALLENSBZK

1.11 Forebyggende hjemmebesgag

Formalet med indsatsen er:

Livskvalitet — et godt seniorliv
e At stgtte og motivere borgeren i at leve et aktivt og veer-
digt liv
e At stgtte borgeren i at bevare og styrke sit sociale net-
veerk
e At styrke borgerens lyst og handlekratt til at klare daglig-
dagens udfordringer

Forebyggelse
e At styrke borgerens helbred og forebygge sygdom
e At understgtte og fastholde borgerens egenomsorgsevne
e At forebygge tab af funktionsniveau samt fremme sund-
hed og trivsel hos borgeren

Tilbud
e Atinformere om og opfordre til deltagelse i tilbud og akti-
viteter i Vallensbaek samt oplyse om borgerens mulighed
for at veere frivillig og aktiv medborger

Servicelovens § 79a

Rad og vejledning i forhold til aktiviteter og stgttemuligheder med
henblik pa:

e Fremme borgerens trivsel og livskvalitet

o Fremme borgerens mulighed for at veere selvhjulpen

e (ge borgerens uafhaengighed

Individuelle besgg i borgerens eget hjem

Besgget tager udgangspunkt i borgerens gnsker og behov. Samta-
len er helhedsorienteret og omhandler borgerens aktuelle livssitua-
tion, fremtidsplaner, dagligdag, trivsel, sociale netveerk mm. Pa bag-
grund af samtalen gives rad og vejledning om f.eks. aktiviteter og
stgttemuligheder.

Digitale hjemmebesgg: Der er mulighed for at tilboyde forebyggende
hjemmebesgg via en digital platform. Det er frivilligt for borgeren at
tage imod et digitalt hjemmebesgag.

Alle tilbud bliver givet ved telefonisk henvendelse til borgeren. Hvis
det ikke er muligt at treeffe borgeren pr. telefon, bliver tilbuddet sendt
skriftligt.

Gruppearrangementer

Som alternativ og/eller supplement til de individuelle besgg i borge-
rens eget hjem, tilbydes gruppearrangementer. Det kan veere fore-
drag med diskussion eller information om et forebyggende eller
sundhedsfremmende emne.
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Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang
(hyppighed)

Valg af leverandar

Generelle krav til udfarer

Er der seerlige forhold at
tage hensyn til

Hvad er forméalet med
indsatsen

Hvad er indsatsens lov-
grundlag
Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

@ |

Foruden den direkte borgerrettede information via telefon, bliver der
informeret om tilbuddene i Vallensbaek NU og pa kommunens hjem-
meside.

e Borgere i alderen 65 til 81 ar, der vurderes at veere i en risi-
kogruppe med seerlige behov, bliver tilbudt et forebyggende
hjemmebesgg

e Borgere der er fyldt 70 &r og bor alene tilbydes et forebyg-
gende hjemmebesgg

e Borgere der er fyldt 75 ar bliver tilbudt et forebyggende hjem-
mebesgg / feelles orienteringsmeade i deres fyldte 75. ar,
hvori ogsa behovet for yderligere besgg frem til 80 ar bliver
afklaret

e Borgere der er fyldt 80 ar bliver tilbudt et forebyggende hjem-
mebesag

e Borgere 82+ bliver tilbudt forebyggende hjemmebesag

Borgere, der bor i plejebolig og borgere, som modtager bade per-
sonlig og praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, far ikke tilbudt be-
s@g.

En gang arligt bliver borgerne kontaktet med tiloud om individuelt
hjemmebes@g og/eller et gruppearrangement.

Center for Sundhed, Familie og Fritid.

Der er ikke frit valg.

Udfarer skal have en sundhedsfaglig baggrund og de personlige og
uddannelsesmeessige kvalifikationer, der er relevant for opgaven.
Udfarer skal overholde regler om tavshedspligt, registrering og vide-
regivelse af oplysninger (Forvaltningsloven § 27-32).

Under det forebyggende hjemmebesgg, kan der ikke bevilges hjem-

mehjeelp, madservice, treening eller hjaelpemidler. Men sundheds-
konsulenten kan formidle kontakt til den relevante instans.

1.12 Aflgsning i eget hjem

Formalet med aflgsning i eget hjem er, at paragrende, der passer en
borger med veesentlig nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau,
kan blive aflgst og dermed fa mulighed for at forlade hjemmet.

Servicelovens § 84 stk. 1

VALLENSBAZAK
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Hvilke aktiviteter kan Aflgsning/tilstedeveerelse i hjemmet, sa pargrende har mulighed for

indga i indsatsen at forlade hjemmet.

SV El Rl ie s Pargrende til borgere der ikke kan veere alene og som ikke kan be-
SEIEE R M\INCRGIEERN  nytte aktivitetstilbud uden for hjemmet.

indgar for tildeling af ind-

satsen

Indsatsens omfang Ydes i dagtimerne pa hverdage i op til 6 sammenhaengende timer pr.
(hyppighed) uge.

Borgeren har mulighed for at veelge frit mellem hjemmeplejen og de
leverandgrer, kommunen har indgaet kontrakt med.
SR bl 188 Aflgsning bestilles hos leverandgren senest 3 hverdage far det kan
tage hensyn til leveres.

EEHEIEENEVATRIGIZ[I8  Alle medarbejdere skal have en sundheds-, social- eller terapeutfag-
lig- uddannelse, der er relevant for indsatsen. Til udvalgte opgaver i
form af praktisk hjeelp og lettere plejeopgaver kan anvendes ikke-ud-
dannet personale.

1.13 Ngdkald og elektronisk las

Hvad er formalet med At sikre hjeelp i ngdsituationer.
delsen

Lovgrundlag for ydelse Lov om Social service § 83 og 112
Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov deekker Ydelsen deekker behovet for hurtigt at kunne tilkalde hjeelp i eget hjem.
ydelsen

Hvad indgar i ydelsen Et nedkaldsapparat med bzerbar sender og elektronisk Ias.
Senderen bzeres om handleddet eller haenges om halsen.

Elektronisk las monteres indvendigt pa hoveddgren og sikrer, at dagren
kan lases op elektronisk.

Ngdkaldsapparatet fungerer via GSM-teknologi og karer over mobilnet-
tet.

B o - B

VRN EIEICERRGEIEE Hjzselp, der kan gives ved de vanlige besgg i hjemmet af plejepersona-
sen let eller paragrende.

Hvem kan modtage Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der som fglge af
ydelsen seerlig risiko for fald har behov for at kunne tilkalde hjeelp, og som ikke
vurderes at kunne tilkalde hjaelp pa anden vis.
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S WLCERGIEGERRGRETES Nedkald visiteres til borgere, der har nedsat fysisk eller psykisk funkti-
tildeling af ydelsen onsevne og som kan forsta at bruge ngdkaldet og anvender det efter
hensigten.

Ngdkald tildeles borgere, som eksempelvis

e ien periode i forbindelse med et rehabiliteringsforlgb har seer-
ligt behov for at kunne tilkalde hjeelp

e har stor faldrisiko og/eller kan falde af andre arsager og som
ikke selv kan rejse sig igen

¢ har en lidelse, der medfarer gget behov for at kunne fa hjeelp
hurtigt

¢ ikke kan anvende andre foranstaltninger til at tilkalde hjeelp (ek-
sempelvis en mobiltelefon eller lign.)

Ngdkald tildeles ikke alene pa baggrund af utryghed.

Borgeren skal acceptere, at der opseettes ngdkaldsapparat og elektro-
nisk 1&s (motorvrider).

1.14 Haveordning

Hvad er formalet med At medvirke til at borgere kan holde egen have og sikre fremkommelig-
ydelsen hed i tilfeelde af snefald.
W)Yo [(Vsle|[ETsR{e]AYe CIET-NI Servicelovens § 79

Center for Pleje og Omsorg

Hvilket behov daekker Ydelsen daekker hjeelp til greesslaning, haekkeklipning og snerydning.
ydelsen

Hvad indgar i ydelsen Graesset bliver slaet, men det bliver ikke revet sammen. Borgeren ma
ikke tilfare graesset kunstgadning, da dette giver gget veekst og der-
med ager behovet for graesslaning.

Haekken bliver Klippet til en max. hgjde af 1,80 m. Hvis haekken er hg-
jere og ikke ma blive klippet ned til 1,80 m., vil det medfgre opsaetning
af stillads og lignende jeevnfar reglerne fra arbejdstilsynet. Det afklip-
pede affald fra haekkene bliver fiernet.

Nar det sner, bliver der ryddet sne til en adgangsvej pa ca. én meters
bredde fra skellet til pensionistens bolig samt fortov. Snerydning af ind-
karsler, carporte og lignende indgar ikke i ordningen.

Hvem kan modtage e Personer der pa grund af varig, generelt sveekket helbred ikke

ydelsen selv kan udfgre havearbejde

e Hvis der i husstanden er raske personer over 16 ar, vil der som
hovedregel ikke blive visiteret til haveordningen.
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Hvilke kriterier indgar for e Vurderingen tager udgangspunkt i en samlet vurdering af hus-
tildeling af ydelsen standens formaen.
e Vurderingen er en individuel vurdering af borgeren og dennes
husstand

Vallensbhaek Kommune, Vej og Park
Betaling Ordningen er gratis for pensionister med en personlig tilleegsprocent pa
100 og en likvid formue eller friveerdi mindre end graensen for person-
lige tillzeg. Alle andre betaler den fulde udgift.
Belgbet bliver opkraevet i forbindelse med betaling af leverandgren.

1.15 Selvtreening (Sundhedshuset)

Hvad er formalet med Det er malet at borgerne efter selvtreeningsperioden kan fortsaette i al-
indsatsen mindelige traeningstilbud som fx foreninger eller private traeningscentre.
\VELRETROEEICERENOVAS Servicelovens § 79

grundlag

Hvilket behov deekker Indsatsen daekker behovet for at fastholde og sikre fysisk aktivitet.
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan Mulighed for treeningsvejledning ved opstart og ved afslutning af selv-
indga i indsatsen treeningen.

Hvem kan modtage ind- e Borgere, der har veeret gennem et genoptreeningsforlgb og som

satsen og hvilke kriterier har behov for en tidsbegraenset mulighed for at traene for de

indgar for tildeling af kan benytte almindelige traeningstilbud i foreninger eller i pri-

indsatsen vate treeningscentre

o Borgere der har deltaget i et forlgbsprogram for kronisk syg-
dom, som ikke umiddelbart kan benytte almindelige treeningstil-
bud i foreninger eller i private traeningscentre

e Borgere, der visiteres gennem rehabiliteringsteamet, som har
behov for et kortvarigt treeningstilbud far de kan benytte almin-
delige traeningstilbud i foreninger eller i private traeningscentre

Indsatsens omfang Der henvises som udgangspunkt til selvtraening i 3 maneder. Trae-
ningsperioden kan ved vurderet behov forleenges.

Sl [Sheldplel 6 =18 | forbindelse med henvisning til selvtreening fra genoptreeningen udle-
tage hensyn til veres ngglebrikken af terapeuten i genoptreeningen. Terapeuten giver
ogsa en introduktion til selvtreeningens faciliteter.

| forbindelse med henvisning til selvtraening fra forlgbsprogrammer el-
ler rehabiliteringsteam aftales der en dato for fgrste treeningsgang,
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hvor borgeren tildeles en nggle. Borgeren har mulighed for at blive in-
troduceret til treeningsfaciliteterne af en sundhedskonsulent med speci-
ale i Idraet og beveegelse. Der afholdes introduktion en gang om mane-
den.

Der er mulighed for at treene i fastsatte tidsrum.

1.16 Kontant tilskudsordning § 95

Hvad er formalet med At borgere efter en konkret og individuel vurdering og med et betydeligt
indsatsen og varigt seerligt behov for pleje og omsorg far mulighed for tilskud til
selv at ansaette sine hjaelpere med henblik pa at leve en sa selvsteen-
dig tilveerelse som muligt.

Lovgrundlag Servicelovens § 95 og 96a
Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Kriterier for bevilling Vurderingen tager udgangspunkt i borgerens samlede situation:

o Borgerens behov for hjeelp kan ikke deekkes via Vallensbaek
Kommunes hjemmepleje

e Borger skal have behov for personlig pleje og praktiske opga-
ver i hiemmet i mere end 20 timer ugentligt

o | seerlige tilfeelde kan Vallensbaek Kommune veelge, at borge-
rens hjeelp fortsat skal deekkes via hjemmeplejen, trods der er
behov for mere end 20 timer (naturalhjeelp) eller tilskud udbeta-
les til naertstdende som helt eller delvis passer borgeren

Borgeren skal som minimum kunne veere arbejdsleder for hjselperne.
Borgeren har ansvaret for ansaettelse, oplaering og afskedigelse af
hjeelperne, samt for generel ledelse, herunder vagtplanleegning og sik-
ring af overenskomstmaessige forhold. Borgeren kan veelge at over-
drage arbejdsgiveransvaret til en neertstaende, forening eller virksom-
hed.

Indsatsen kan indeholde e Praktisk hjeelp, personlig pleje og aflgsning i hjiemmet udmalt
efter servicelovens 88 83 og 84

e Huvis borgeren er under folkepensionsalderen, tilbydes en § 141
handleplan ved iveerkseettelse af stgtten

e Huvis borgeren er mellem 18 og 23 ar, og har en livstruende li-
delse kan der tilbydes overvagning om natten efter servicelo-
vens 8§ 95 stk. 4.

Det er muligt at kombinere tilskud og hjeelp via hjemmeplejen, sa nogle
opgaver fortsat lgftes af hjemmeplejen.

Leverandar Indsatsen leveres af hjeelpere, som borgeren har ansat.
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Kompetencekrav til ud- e Der eringen direkte kompetencekrav til udfgrer. Hjaelperne skal

farer veere fyldt 18 ar og skal deltage i relevante kurser i relation til
udfgrelsen af arbejdet.

e Hijeelpere er ansat af borgeren. Det er borgerens ansvar at sikre
sig, at hjeelperne er i stand til at varetage opgaverne.

Bemeerkninger Folgende indgar ikke i indsatsen:

e Behandling eller overvagning som ydes via hospital (fx ved re-
spirationsinsufficiens eller ventilatgrbistand)

e Ledsagelse uden for hjemmet og personlig assistance pa ar-
bejde eller uddannelse

e Arbejdsgiverrollen over for hjeelperne. Det vil sige, at Vallens-
baek Kommune ikke har ansvaret for anseettelse, oplaering og
afskedigelse af hjeelperne. Ansvaret for dette, hviler pa borge-
ren. Arbejdsgiveransvaret kan overdrages til en anden fx en pri-
vat forening eller virksomhed. Vallensbaek Kommune kan vare-
tage lgnudbetaling til hjeelpere.

Tilskuddet kan ikke tages med til udlandet, hvis borgeren tager uden-
lands. Hjeelpen kan medtages til ferieophold inden for landets graenser.

Der henvises i gvrigt til kommunens handbog for kontant tilskud, der
udleveres til alle borgere der visiteres til en kontant tilskudsordning.

1.17 Borgerstyret personlig assistance § 96

Hvad er formalet med At borgeren med et omfattende og ganske seerligt behov for pleje, om-
indsatsen sorg, overvagning og ledsagelse og som har behov for en helhedsori-
enteret og sammenhaengende indsats, far mulighed for en fleksibel
ordning, der fremmer muligheden for at bo i egen bolig og leve sa selv-
steendig en tilveerelse som muligt.

Lovgrundlag Servicelovens § 96 og 96a
Center for Pleje og Omsorg

Kriterier for bevilling Indsatsen kan tildeles borgere, hvis behovet for pleje, praktisk bistand,
overvagning og ledsagelse ikke kan daekkes ved almindelig omsorg ef-
ter servicelovens 88 83, 84, 85 og 97.

Hjeelp efter § 96 skal skabe den bedste mulighed for en sammenhaen-
gende og helhedsorienteret hjeelp til borgere med massive og sam-
menfattende hjeelpebehov

Borgeren skal ligeledes kunne veere arbejdsleder og arbejdsgiver (ef-
ter geeldende krav) for hjeelperne. Borgeren har ansvaret for ansaet-
telse, opleering og afskedigelse af hjeelperne, samt for generel ledelse,
herunder vagtplanleegning og sikring af overenskomstmaeessige for-
hold, samt ansvarlig for at lave APV.
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Tilskudsmodtageren kan veelge at overdrage arbejdsgiveransvaret til
en forening.

Indsatsen kan indeholde e Praktisk hjeelp, pleje, overvagning og ledsagelse

e Rad og vejledning i forbindelse med opstart af ordningen
Lenudbetaling p& baggrund af timesedler fremsendt til kommu-
nen af borgeren, hvis borgeren gnsker dette

Indsatsen tilretteleegges efter borgerens individuelle behov. | udmalin-
gen af indsatsen indgar behovet for samtlige indsatser efter servicelo-
vens 88 83, 84, 85 og 97. Dvs. ydelser efter disse paragrafer er inklu-
deret i udmalingen.

Der tilbydes § 141 handleplan ved ivaerkseaettelse af stgtten. Der fore-
tages opfglgning minimum en gang arligt af visitationen. Vallensbaek
Kommune kontrollerer regnskab en gang arligt.

Indsatsen leveres af hjaelpere, som borgeren har ansat.
Kompetencekrav til ud- Hjeelperne skal veere fyldt 18 &r og skal deltage i relevante kurser i re-
farer lation til udfgrelsen af arbejdet.

Bemaerkninger | indsatsen indgar ikke:

e Behandling eller overvagning som ydes via sygehus (fx respira-
tions insufficiens eller ventilatarbistand)

e Personlig assistance pa arbejdspladsen. Det vil sige praktisk
hjeelp ved lgsning af arbejdsopgaver

e Personlig assistance pa videregdende uddannelser (socialpae-
dagogisk stagtteordning). Det vil sige praktisk hjeelp i forbindelse
med studiet

e Arbejdsgiverrollen over for hjeelperne. Det vil sige, at Vallens-
baek Kommune ikke har ansvaret for ansaettelse, opleering og
afskedigelse af hjeelperne

Seerlige bemeerkninger:

e Hijeelperen skal anvende borgerens hjeelpemidler. Kommunen
har tilsynsforpligtelsen og kan stille krav til anvendelsen af
hjeelpemidler

e Borgeren er forpligtet til at tegne ansvarsforsikring for sin(e)
hjeelper(e)

e Vallensbaek Kommune har ingen direkte forpligtelse vedrg-
rende hjeelpernes anseettelsesforhold

e Ordningen kan efter forudgaende aftale medtages midlertidigt
til udlandet (max. 14 dage) jf. bekendtggrelse om midlertidigt
ophold i udlandet

e Huvis borgeren er tilkendt bistands- eller plejetillaeg, omfattes
det helt eller delvist i BPA-udmalingen.

Der henvises i gvrigt til kommunens BPA-handbog, der udleveres til
alle borgere der visiteres til en BPA-ordning.
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1.18 Karsel med tilskud til individuel befordring

At give borgere, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter. Dette omhandler karsel
hvor flextur ikke kan benyttes.

Lovgrundlag Serviceloven § 117
WAL E el el lol=s1Ehle= Vallensbaek Kommune, Social Service.

Kriterier for bevilling Karsel ydes til borgere, der ikke kan benytte offentlige transportmiddel
pa grund af funktionsnedsaettelse, og som ikke har andre transportmu-
ligheder.

Der skal foreligge leegelig dokumentation, der godtger, at offentlige
transportmidler ikke kan benyttes.

Som hovedregel ydes der ikke karsel:
e Huvis der er en bil i husstanden
e Hvis borger er berettiget til statte til kb af bil efter servicelo-

vens § 114
e Huvis borger er bevilliget el-kgrestol/scooter, der kan deekke be-
hovet
Indsatsen kan inde- Tilskud ydes efter en vurdering af behovet i det enkelte tilfaelde, men
holde kan eksempelvis veere karsel inden for Vallensbeek Kommune til:

e Fritidsundervisning under AOF, FOF o. lign.
e Patientskoler/forlabsprogrammer

Der kan maksimalt bevilliges karsel til én klub/fritidsaktivitet om ugen.

Karsel uden for Vallensbaek Kommune, kan i seerlige tilfeelde ydes,
hvis et egnet tilbud ikke findes i Vallensbaek Kommune.

Leverandgar Privat leverandgr

Bemeerkninger o Kaorsel af ledsager indgar ikke i indsatsen. Dog med undtagelse
af ledsagelse efter lov om social service § 97

e Det er den til enhver tid fastsatte egenbetaling pa karslen jfr.
kommunens takstblad.

1.19 Karsel til leege og specialleege

Formal Indsatsen daekker borgerens behov for hjeelp til at komme frem og
tilbage til laege og speciallaege, nar egen transport ikke er mulig.
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Lovgrundlag Sundhedsloven § 170
Vallensbaek Kommune, Borger- og kulturhuset.

Kriterier for bevilling Karsel ydes til borgere, der ikke kan benytte offentlige transportmid-
ler, herunder handicapkarsel.

Indsatsen kan inde- Karsel inden for Vallensbaek Kommune til leege og specialleege.
holde

Karsel uden for Vallensbeek Kommune kan ydes,
hvis et egnet tilbud ikke findes i Vallensbaek Kommune.

Leverandar Privat leverandgar.

1.20 Karsel til behandling

Formal At give gkonomisk seerligt vanskeligt stillede pensionister, med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, mulighed for karsel til visse
behandlingstilbud.

Lovgrundlag Pensionsloven § 14

W EU eIl LI =M Vallensbaek Kommune, Social Service.

Kriterier for bevilling Karsel ydes til pensionister, der ikke kan benytte offentlige trans-
portmiddel p& grund af funktionsnedseettelse, og som ikke har andre
transportmuligheder.

Der skal foreligge dokumentation, der godtger, at offentlige trans-
portmidler ikke kan benyttes.

Der ydes tilskud efter en konkret individuel gkonomisk vurdering og
der skal ansgges inden karslen.

Som hovedregel ydes der ikke kgrsel:
e Hvis der er en bil i husstanden
e Hvis borger er berettiget til statte til kab af bil efter servicelo-

vens § 114
e Hvis borger er bevilliget el-karestol/scooter, der kan daekke
behovet
Indsatsen kan inde- Karsel inden for Vallensbaek Kommune til:

holde

Uden leegehenvisning:
e Kiropraktik

Med lzegehenvisning:
o Fysioterapi
e Psykolog
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e Fodterapi (kun i forbindelse med diabetes og/eller neglebgj-
lebehandling)

Karsel uden for Vallensbaek Kommune, kan i seerlige tilfeelde ydes,

hvis et egnet tilbud ikke findes i Vallensbaek Kommune, eller hvis
borgerens bopeel ligger teet pa behandlingsstedet.

Egenbetaling vil blive fastsat efter en konkret gkonomisk vurdering
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2. Genoptreening

Hvad er forméalet med
ydelsen

Lovgrundlag for ydelse

Visitationskompetence

Hvilket behov daekker
ydelsen

Hvilke aktiviteter kan
indgd i indsatsen

2.1 Genoptreening til voksne efter Serviceloven

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere, eller bedst mulige funktionsevne — savel
beveegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Genoptreeningsforlgbet skal tilpasses borgerens individuelle behov og

tilrettelaegges i sammenhaeng med andre indsatser, der kan bidrage til
borgerens samlede rehabilitering, herunder personlig og praktisk hjeelp
efter § 83 samt stgtte efter § 85.

8 86, stk. 1, 8 88, stk. 2 i Serviceloven.

Terapeuterne i genoptraeningen har bevillingskompetencen til genop-
traening efter serviceloven.

Borgeren far pa baggrund af en individuel samtale og undersggelse vi-
siteret en pakke, som seaetter rammen for antal treeninger og hvor
mange minutters traening, en borger tildeles. Visitation sker pa bag-
grund af en konkret, individuel vurdering af borgerens treeningsbehov.
Afggrelsen bliver meddelt borgeren mundtligt. Borgeren far tillige en
skriftlig afgarelse tilsendt over e-boks.

Der kan ikke bevilges treening efter servicelovens § 86, hvis borgeren
aktuelt modtager genoptraening efter sundhedsloven 8§ 140 eller har et
andet tilbud om traening, som kan opfylde borgerens fulde behov. Der
kan som udgangspunkt tidligst bevilges et genoptreeningsforlgb fem
maneder efter afslutning af andet treeningsforlgb i kommunalt regi.

Genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedszettelse forarsaget
af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleeggelse,
er kommunens ansvar efter servicelovens § 86, stk. 1.
Genoptreeningen kan veere i form af:

e Treening pa hold i genoptraeningen, naermiljget eller svgmme-

hallen

¢ Individuel treening i genoptraeningen, i borgers hjem eller neer-
miljg

e Egen treening med opfalgning og instruktion ved ergo-/fysiote-
rapeut

Genoptreeningen kan indeholde:

Undersggelser, vurderinger og test
Udarbejdelse af mal for genoptraeningen
Vejledning og undervisning

Fysisk treening og treening i daglige feerdigheder
Behandling, der fremmer genoptraeningen
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Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang

e Kognitiv treening (fx hukommelse, koncentration, planleegning).
Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt for-
lzb vedligeholder den opnaede funktionsevne.

e Samarbejde og koordinering med paragrende, hjemmepleje,
hjemmevejledere m.fl.

Malgruppen vil typisk vaere eeldre borgere, hvor anden form for trae-
ning, herunder egen treeningsindsats, ikke kan bringe borgeres funkti-
onsniveau op. | henhold til § 88 Stk. 2. skal tilbud efter § 86 gives efter
en konkret, individuel vurdering af treeningsbehovet.

Borgerens muligheder for selv at finde egnet treening skal veere ud-
tegmte, fx i et motionscenter, foreninger, aftenskoler mm.

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borge-
rens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke til, at ar-
bejdsmiljgloven overholdes i hjemmet saledes, at arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt for personalet. Ligeledes
kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den tid, personalet udfgrer
treeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes ud,
inden personalet ankommer.

Svarfrister ved ansggning (886. stk. 1 og 8§ 88, stk. 2 i

Serviceloven):

Senest 10 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggning om
genoptraening, vil borgerne blive kontaktet telefonisk eller skriftligt via
e-boks om dato for indledende samtale og undersggelse.

Hvis det alene pa baggrund af ansggningen bliver vurderet, at borge-
ren vil f4 afslag pa genoptraening, vil borgeren inden for 10 hverdage
modtage en skriftlig partshgring over e-boks.

Det tilstraebes, at borgeren kommer til indledende samtale og undersga-
gelse senest 15 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggnin-
gen.

Omfang og varighed afhaenger af borgerens specifikke problemstillin-
ger. De enkelte ydelser er beskrevet i ydelseskataloget.

Varigheden af forlgbet vil altid basere sig pa en konkret individuel, fag-
lig vurdering fra den ansvarlige terapeut. Genoptraeningsforlgbet bliver
afsluttet, hvis terapeuten vurderer, at der ikke laeengere sker fremgang i
treeningen. Forlgbet vil ogsa blive afsluttet, hvis det ikke leengere er
ngdvendigt, at borgeren treener med en ergoterapeut eller en fysiotera-
peut for at kunne genvinde tabte feerdigheder.

Hvis terapeuten vurderer, at en borger har potentiale til, men endnu
ikke har opnaet malet for genoptreeningen, kan den ansvarlige terapeut
tildele borgeren ekstra traening ud over pakken.

Ved afslutning fremsender genoptraeningen med borgerens samtykke
slutstatus til egen leege.
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Genoptraening foregar i kommunalt regi og skal varetages af autorise-
rede fysio- og ergoterapeuter.

Genoptraening efter servicelovens § 86 er ikke omfattet af frit valg.
Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til treening.

Hvis terapeuten efter en konkret individuel vurdering finder, at borge-
ren ikke kan transportere sig selv til treening, kan borgeren fa bevilget
karsel med den kommunale kgrselsordning. Terapeutens vurdering be-
ror pa en vurdering af borgerens fysiske, psykiske og kognitive for-
maen. Borgeren bar ikke eller kun sjeeldent have ventetid pa karsel pa
hente-/bringeadressen ud over 30 minutter.

Transporttiden for den enkelte bruger mé ikke overstige 30 minutter.

Hvis terapeuten undervejs i treeningsforlgbet vurderer, at borgeren har
opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport bortfalder
retten til befordring med den kommunale karselsordning.

Borgeren har ret til at klage over:
1. Serviceniveauet i forhold til genoptraeningen
2. Det faglige indhold i genoptraeningen

Ad. 1: Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen
og omfanget af treening i forhold til genoptreeningen, der ydes i kommu-
nalt regi, skal rettes til:

Vallensbeek Kommune

Center for Sundhed, Familie og Fritid
Vallensbeek Stationstorv 100

2665 Vallensbaek Strand

Mail: CSF@vallensbaek.dk

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af kla-
gen. Hvis afggrelsen bliver fastholdt, sender vi klagen til Ankestyrel-
sen, som herefter behandler sagen.

Ad. 2: Klager over det faglige indhold i treeningen, herunder sundheds-
personers faglige virksomhed i forbindelse med treeningen og om tree-
ningsydelsen svarer til almindelig anerkendte faglige standarder, skal
rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Selve klagen skal sendes til
styrelsen fra hjiemmesiden www.borger.dk ved at logge pa med Ne-
mID.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i for-
bindelse med traeningen. Dette gares ogsa fra hjemmesiden www.bor-
ger.dk ved at logge pa med NemID. Her findes et klageskema, der skal
udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i kapitel 3 i
lov nr. 547 af 24. juni 2005 om klage- og erstatningsadgang til patienter
eller efterladte til patienter, som her i landet paferes skade i forbindelse
med undersggelse, behandling eller lignende.
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2.2 Vedligeholdende traening til voksne efter Servicelo-
ven

Formalet med vedligeholdende treening er, at borgeren vedligeholder
sine feerdigheder eller forhaler tab af feerdigheder. Vedligeholdende
traening skal ses i sammenhaeng med tilbud om genoptreening.

Ofte vil der i forlzengelse af et afsluttet genoptreeningsforlab, efter bade
sundhedsloven og serviceloven, veere behov for vedligeholdende tree-
ning med henblik pa at fastholde den erhvervede funktionsevne.

Den vedligeholdende treening bidrager til at forebygge, at der opstar
behov for gget hjeelp eller sygehusindlaeggelse. Treeningen skal tilpas-
ses borgerens individuelle behov og tilretteleegges i sammenhaeng
med andre indsatser, der kan bidrage til borgerens samlede rehabilite-
ring, herunder personlig og praktisk hjeelp

efter 8 83 samt stotte efter § 85.

8 86, stk. 2, § 88, stk. 2 i Serviceloven.

Terapeuterne i genoptraeningen har bevillingskompetencen til den ved-
ligeholdende treening, som leveres i genoptraeningen og fagperson i
Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser har bevillings-
kompetencen til vedligeholdende traening, som leveres af medarbej-
dere pa fx dag- og STU-tilbud.

Tildeling af vedligeholdende treening i genoptraeningen sker pa bag-
grund af en individuel samtale og undersggelse, hvor borgeren mundt-
ligt far meddelt afgarelsen. Borgeren far tillige en skriftlig afggrelse til-
sendt over e-boks.

Der kan ikke bevilges treening efter servicelovens 8 86, hvis borgeren
aktuelt modtager genoptraening efter sundhedsloven § 140 eller har et
andet tilbud om treening, som kan opfylde borgerens fulde behov.

Hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til personer,
som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer har behov herfor er kommunens ansvar efter ser-
vicelovens § 86, stk. 2.

Den vedligeholdende treening kan indeholde:
o Undersggelser, vurderinger og test
e Fysisk treening og treening i daglige feerdigheder
e Selvtreening og vejledning

Vedligeholdende traening kan veere i form af:
e Traening i genoptraeningen
e Traening pa dags- og aktivitetscentre
e Treening i eget hjem og naermiljg
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Vedligeholdende traening efter serviceloven § 86 stk. 2 tilbydes borgere
over 18 ar, der har funktionsnedseettelse, og som kan profitere af trae-
ning, men ikke selv er i stand til at varetage dette behov. | henhold til §
88 Stk. 2. skal tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurde-
ring af treeningsbehovet.

Borgerens muligheder for selv at finde egnet treening skal veere ud-
tegmte, fx i et motionscenter, foreninger, aftenskoler mm.

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borge-
rens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke til, at ar-
bejdsmiljgloven overholdes i hjiemmet sdledes, at arbejdet kan udfares
sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt for personalet. Ligeledes
kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den tid, personalet udfgrer
treeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes ud,
inden personalet ankommer.

Svarfrister ved ansggning (886. stk. 2 og 8§ 88, stk. 2 i

Serviceloven):

Senest 10 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggning om
vedligeholdende treening i genoptraeningen, vil borgerne blive kontaktet
telefonisk eller skriftligt via e-boks om dato for indledende samtale og
undersggelse.

Hvis det alene pa baggrund af ansggningen bliver vurderet, at borge-
ren vil f& afslag pa genoptraening, vil borgeren inden for 10 hverdage
modtage en skriftlig partshgring over e-boks.

Det tilstreebes, at borgeren kommer til indledende samtale og undersg-
gelse senest 15 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggnin-
gen.

Omfang og varighed fastseettes ud fra en individuel, konkret helheds-
vurdering af borgerens behov.

Den vedligeholdende treening kan leveres af terapeuter i genoptraenin-
gen, medarbejdere i hjemmepleje og medarbejdere eller frivillige i
dags- og aktivitetscentre.

Vedligeholdende traening efter servicelovens § 86 er ikke omfattet af
frit valg.

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til traeening.

Hvis terapeuten efter en konkret individuel vurdering finder, at borge-
ren ikke kan transportere sig selv til treening, kan borgeren fa bevilget
karsel med den kommunale kgrselsordning. Terapeutens vurdering be-
ror pa en vurdering af borgerens fysiske, psykiske og kognitive for-
maen.

Borgeren bar ikke eller kun sjeeldent have ventetid pa karsel pa hente-

/bringeadressen ud over 30 minutter.
Transporttiden for den enkelte bruger ma ikke overstige 30 minutter.
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Hvis terapeuten undervejs i treeningsforlgbet vurderer, at borgeren har
opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport bortfalder
retten til befordring med den kommunale karselsordning.

Borgeren har ret til at klage over:
1. Serviceniveauet i forhold til genoptraeningen
2. Det faglige indhold i genoptraeningen

Ad. 1: Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen
og omfanget af treening i forhold til genoptreeningen, der ydes i kommu-
nalt regi, skal rettes til:

Vallensbeek Kommune

Center for Sundhed, Familie og Fritid
Vallensbeek Stationstorv 100

2665 Vallensbaek Strand

Mail: CSF@vallensbaek.dk

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af kla-
gen. Hvis afggrelsen bliver fastholdt, sender vi klagen til Ankestyrel-
sen, som herefter behandler sagen.

Ad. 2: Klager over det faglige indhold i treeningen, herunder sundheds-
personers faglige virksomhed i forbindelse med treeningen og om trae-
ningsydelsen svarer til almindelig anerkendte faglige standarder, skal
rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Selve klagen skal sendes til
styrelsen fra hjemmesiden www.borger.dk ved at logge pa med Ne-
mID.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i for-
bindelse med traeningen. Dette gares ogsa fra hjemmesiden www.bor-
ger.dk ved at logge pa med NemlID. Her findes et klageskema, der skal
udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i kapitel 3 i
lov nr. 547 af 24. juni 2005 om klage- og erstatningsadgang til patienter
eller efterladte til patienter, som her i landet pafgres skade i forbindelse
med undersggelse, behandling eller lignende.

2.3 Traening til borgere pa forlabsprogrammerne kraeft,
type 2 diabetes, KOL og leenderyg - sundhedsloven §
119 - sundhedsfremme og forebyggelse

Formalet med treeningen kan veere af forebyggende, genoptraenende,
vedligeholdende og/eller af lindrende karakter. Fysisk traening kan for
én borger have et lindrende formal og for en anden borger have til for-
mal at forbedre funktionsevnen.
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Treeningsforlgbet skal ses i sammenhaeng med kommunens gvrige
indsatser i forlabsprogrammerne for borgere med kreeft, type 2 diabe-
tes, KOL og leenderyg og tilretteleegges i sammenhaeng med borge-
rens samlede rehabilitering.

8 119 i Sundhedsloven.

Terapeuterne i genoptraeningen har bevillingskompetencen til treening
efter sundhedslovens § 119.

Borgeren far pa baggrund af en individuel samtale og undersggelse vi-
siteret en pakke, som saetter rammen for antal treeninger og hvor
mange minutters treening, en borger tildeles. Visitation sker pa bag-
grund af en konkret, individuel vurdering af borgerens treeningsbehov.

Der kan ikke bevilges treening efter sundhedsloven § 119, hvis borge-
ren aktuelt modtager genoptreening efter sundhedsloven § 140 eller
har et andet tilbud om treening, som kan opfylde borgerens fulde be-
hov.

Borgere, der via hospital eller praktiserende laege henvises til treening
via de kommunale forlgbsprogrammer for kreeft, type2 diabetes, KOL
og leenderyg.

Traeningen kan veere i form af:
e Treening pa hold i genoptraeningen, naermiljget eller svgmme-

hallen

e Individuel treening i genoptraeningen, i borgers hjem eller neer-
miljg

e Egen treening med opfalgning og instruktion ved ergo-/fysiote-
rapeut

Treaeningen kan indeholde:

e Undersggelser, vurderinger og test

e Vejledning, fysisk treening og treening i daglige feerdigheder

¢ Behandling, der fremmer traeningen (fx arveevsbehandling til
brystopererede eller borgere med hoved/hals kraeft)

¢ Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt for-
lzb i genoptreeningen kan fortseette treening pa egen hand

Forlgbsprogrammerne for kreeft, type 2 diabetes, KOL og leenderyg
omfatter falgende malgrupper:

¢ Personer med en kraeftdiagnose, som har et sundheds- og/eller
socialfagligt begrundet behov for rehabilitering og/eller pallia-
tion.

o Personer, der er helbredt efter en kreeftsygdom og oplever sen-
falger heraf, og som har et sundheds- og/eller socialfagligt be-
grundet behov for rehabilitering og/eller palliation, uanset hvor-
nar senfalgerne optraeder.

o Borgere med diagnosen type 2 diabetes.

e Borgere med diagnosen KOL. Undtaget borgere med meget
sveer KOL, som far tilbud i Regionen.

e Borgere med nyopstaede rygproblemer, som er feerdigudredt i
privat og regionalt regi.
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Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borge-
rens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke til, at ar-
bejdsmiljgloven overholdes i hjemmet saledes, at arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt for personalet. Ligeledes
kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den tid, personalet udfarer
treeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes ud,
inden personalet ankommer.

Svarfrister ved ansggning (8119 i Sundhedsloven):

Senest 10 hverdage efter, at Vallensbeek Kommune har modtaget hen-
visning til treening, vil borgerne blive kontaktet telefonisk eller skriftligt
via e-boks om dato for indledende samtale og undersggelse.

Det tilstreebes, at borgeren kommer til indledende samtale og undersg-
gelse senest 15 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggnin-
gen.

Omfang og varighed afhaenger af borgerens specifikke problemstillin-
ger. De enkelte ydelser er beskrevet i ydelseskataloget.

Varigheden af forlgbet vil altid basere sig pa en konkret individuel, fag-
lig vurdering fra den ansvarlige terapeut. Ved afslutning fremsender
genoptraeningen efter borgerens samtykke slutstatus til egen laege og
til henvisende sygehus.

Treeningen foregar i kommunalt regi og varetages af autoriserede fy-
sio- og ergoterapeuter.

Treening efter sundhedslovens § 119 er ikke omfattet af frit valg.
Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til treening.

Hvis terapeuten efter en konkret individuel vurdering finder, at borge-
ren ikke kan transportere sig selv til treening, kan borgeren fa bevilget
karsel med den kommunale kgrselsordning. Terapeutens vurdering be-
ror pa en vurdering af borgerens fysiske, psykiske og kognitive for-
maen.

Borgeren bar ikke eller kun sjeeldent have ventetid pa kersel pa hente-
/bringeadressen ud over 30 minutter. Transporttiden for den enkelte
bruger ma ikke overstige 30 minutter.

Hvis terapeuten undervejs i treeningsforlgbet vurderer, at borgeren har
opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport bortfalder
retten til befordring med den kommunale karselsordning.

Borgeren har ret til at klage over:
1. Serviceniveauet i forhold til genoptreeningen
2. Det faglige indhold i genoptraeningen

Ad. 1: Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen
og omfanget af treening i forhold til genoptraeningen, der ydes i kommu-
nalt regi, skal rettes til:
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Vallensbaek Kommune

Center for Sundhed, Familie og Fritid
Vallensbeek Stationstorv 100

2665 Vallensbaek Strand

Mail: CSF@vallensbaek.dk

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af kla-
gen.

Ad. 2: Klager over det faglige indhold i treeningen, herunder sundheds-
personers faglige virksomhed i forbindelse med treeningen og om trae-
ningsydelsen svarer til almindelig anerkendte faglige standarder, skal
rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Selve klagen skal sendes til
styrelsen fra hjiemmesiden www.borger.dk ved at logge pa med Ne-
mID.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i for-
bindelse med traeningen. Dette gares ogsa fra hjemmesiden www.bor-
ger.dk ved at logge pad med NemID. Her findes et klageskema, der skal
udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i kapitel 3 i
lov nr. 547 af 24. juni 2005 om klage- og erstatningsadgang til patienter
eller efterladte til patienter, som her i landet pafgres skade i forbindelse
med undersggelse, behandling eller lignende.

2.4 Genoptreening efter Sundhedsloven

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; beveegel-
ses- 0g aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

Genoptraeningsforlgbet tilpasses borgerens individuelle behov og tilret-
teleegges i sammenhaeng med andre indsatser, der kan bidrage til bor-
gerens samlede rehabilitering.

8 140 i Sundhedsloven.

Borgeren far visiteret en pakke, som saetter rammen for antal treenin-
ger og hvor mange minutters treening, en borger tildeles. Pakken bliver
visiteret pa baggrund af en individuel samtale og undersggelse, som
terapeuterne i genoptraeningen foretager. Visitation sker pa baggrund
af en konkret, individuel vurdering af borgerens traeningsbehov.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde genoptraening til kommu-
nens borgere efter indlaeggelse pa sygehus, hvis det leegeligt skannes
relevant. Indsatsen tilretteleegges i sammenhaeng

med de kommunale treeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.
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Genoptreeningen kan veere i form af:
e Traening pa hold i genoptraeningen, naermiljget eller svgmme-

hallen

¢ Individuel treening i genoptraeningen, i borgers hjem eller naer-
miljg

e Egen treening med opfalgning og instruktion ved ergo-/fysiote-
rapeut

e Treening af bgrn og unge i barnets hjem eller institution

Genoptreeningen kan indeholde:

Undersggelser, vurderinger og test

Vejledning og undervisning

Fysisk treening og treening i daglige feerdigheder

Behandling, der fremmer genoptraeningen (fx laserbehandling,

akupunktur)

e Kognitiv traening (fx hukommelse, koncentration, planleegning).

e Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt for-
lzb i genoptreeningen vedligeholder den opnaede funktionsevne

e Samarbejde og koordinering med paragrende, hjemmepleje,
hjemmevejledere m.fl.

Borgere, der har modtaget en genoptraeningsplan, har i henhold til §
140 i Sundhedsloven ret til at modtage individuelt tilrettelagt genoptrae-
ning i kommunalt regi.

Genoptreeningsplanen beskriver, hvilket laegefagligt genoptraeningsbe-
hov borgeren har pa udskrivningstidspunktet.

Af Sundhedsloven fremgér det, at problematikker/diagnoser, der kree-
ver et samtidigt eller teet tvaerfagligt samarbejde p& specialleegeniveau,
udfgres pa sygehuset.

Borgeren kan kun modtage et tilbud ad gangen for samme problemstil-
ling.

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borge-
rens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke til, at ar-
bejdsmiljgloven overholdes i hjiemmet saledes, at arbejdet kan udfares
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for personalet. Ligeledes
kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den tid, personalet udfagrer
treeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes ud,
inden personalet ankommer.

Svarfrister ved genoptraening efter hospitalsophold (8 140 i Sundheds-
loven):

Senest fire kalenderdage efter, at borgeren er udskrevet fra hospitalet,
vil borgeren blive kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-boks om dato
for start og planleegning af det videre genoptraeningsforlgb.
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Borgernes farste mgde med en terapeut skal ske senest syv kalender-
dage efter, at kommunen har modtaget genoptraeningsplanen medmin-
dre andet er anfgrt i genoptraeningsplanen. Dette farste mgde med en

terapeut er opstart af genoptreeningsforlgbet.

Borgeren far et selvtraeningsprogram med hjem fra det farste

mgde og bliver kontaktet af genoptreeningen, sa snart der er plads hos
en terapeut eller pa det relevante hold.

Omfang og varighed afhaenger af borgerens specifikke diagnoser og
problemstillinger. De enkelte ydelser er beskrevet i ydelseskataloget.

Genoptreeningsforlgb bliver afsluttet, nar terapeuten vurderer, at der
ikke leengere sker fremgang i treeningen. Forlgbet vil ogsa blive afslut-
tet, hvis det ikke leengere er ngdvendigt, at borgeren treener med en er-
goterapeut eller en fysioterapeut for at kunne genvinde tabte

feerdigheder.

Hvis terapeuten vurderer, at en borger har potentiale til, men endnu
ikke har opnaet malet for genoptraeningen, kan den ansvarlige terapeut
tildele borgeren ekstra treening ud over pakken.

Ved afslutning fremsender genoptraeningen efter borgerens samtykke
slutstatus til egen leege.

Genoptreening efter § 140 i Sundhedsloven varetages af autoriserede
fysio- eller ergoterapeuter.

Hvis kommunen af kapacitetsmaessige arsager ikke kan tilbyde opstart
af genoptraening inden for syv kalenderdage, har borgeren ret til frit at
veelge en privat leverandgr af genoptreening blandt de leverandgrer,
KL har indgaet aftale med, hvis den private leverandgr kan opstarte
genoptraeningen senest samtidig med det kommunale tilbud.

Safremt borgeren gnsker at benytte en privat leverandar, kontakter
borger selv den private leverandgr for at aftale tid. Kommunen tildeler
borgeren et forlgb. Borgeren er forpligtet til at meddele kommunen, nar
der er aftalt opstart med en privat leverandgr senest en kalenderdag
efter kontakten med kommunen.

Kommunen skal modtage dokumentation fra den private leverandgr
for, at der er aftalt opstart senest samtidig med det kommunale tilbud.
Kommunen sender genoptraeningsplanen til den private leverandgr.
Hvis borgeren ikke melder tilbage til kommunen om valg af privat tilbud
inden den af kommunen fastsatte tid, bortfalder det frie valg.

Borgeren har desuden ret til frit at vaelge genoptraeningstilbud i andre
kommuner i stedet for sin egen kommunes tilbud. En kommune kan af
kapacitetsmaessige arsager afvise at modtage borgere, der har bopzel i
en anden kommune.

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til traening.
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Hvis terapeuten efter en konkret individuel vurdering finder, at borge-
ren ikke kan transportere sig selv til treening, kan borgeren fa bevilget
karsel med den kommunale kgrselsordning. Terapeutens vurdering be-
ror pa en vurdering af borgerens fysiske, psykiske og kognitive for-
maen.

Borgeren bar ikke eller kun sjeeldent have ventetid pa kersel pa hente-
/bringeadressen ud over 30 minutter. Transporttiden for den enkelte
bruger mé ikke overstige 30 minutter.

Hvis terapeuten undervejs i treeningsforlgbet vurderer, at borgeren har
opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport bortfalder
retten til befordring med den kommunale karselsordning.

Borgeren har ret til at klage over:
1. Serviceniveauet i forhold til genoptreeningen
2. Det faglige indhold i genoptraeningen

Ad. 1: Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen
og omfanget af treening i forhold til genoptreeningen, der ydes i kommu-
nalt regi, skal rettes til:

Vallensbaek Kommune

Center for Sundhed, Familie og Fritid
Vallensbeaek Stationstorv 100

2665 Vallensbaek Strand

Mail: CSF@vallensbaek.dk

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse af kla-
gen.

Ad. 2: Klager over det faglige indhold i treeningen, herunder sundheds-
personers faglige virksomhed i forbindelse med traeningen og om tree-
ningsydelsen svarer til almindelig anerkendte faglige standarder, skal
rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed. Selve klagen skal sendes til
styrelsen fra hjiemmesiden www.borger.dk ved at logge pa med Ne-
mID.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i for-
bindelse med traeningen. Dette gares ogsa fra hjemmesiden www.bor-
ger.dk ved at logge pa med NemID. Her findes et klageskema, der skal
udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i kapitel 3 i
lov nr. 547 af 24. juni 2005 om klage- og erstatningsadgang til patienter
eller efterladte til patienter, som her i landet pafgres skade i forbindelse
med undersggelse, behandling eller lignende.
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3. Det voksenspecialiserede socialomrade

Formalet med indsat-
sen

Lovgrundlag

Visitationskompetence

Sagsbehandlingstid

Malgruppe
Tildeling

Form og indhold

Omfang og varighed

Levering af ydelsen
Brugerbetaling

3.1 Tidlig forebyggende indsats - tilbud om gruppebase-
ret hjeelp og stotte § 82 a

Formalet med indsatsen er at forbedre borgerens aktuelle funktionsni-
veau eller forbygge at funktionsnedsaettelse eller sociale problemer for-
veerres.

Den gruppebaserede hjeelp og statte forgar i samspil med andre bor-
gere. Formalet er, at borgerne opnar erfaringsdannelse og kompeten-
cer til at kunne mestre egne konkrete udfordringer, for bedre at kunne
tage hand om egen tilveerelse.

Serviceloven § 82 a
Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser

Henvendelse om tilbud om gruppebaseret hjeelp og statte behandles
inden for 4 uger efter modtagelse af ansggningen/henvendelsen.
Ved behov for indhentelse af yderligere oplysninger, kan
sagsbehandlingstiden dog forleenges.

Tilbuddet efter § 82 a kan gives til alle borgere med funktionsnedsaet-
telse eller sociale problemer, men er primeert tilteenkt borgere med let
nedsat fysisk- eller psykisk funktionsevne, lettere sociale problemer, el-
ler til borgere, som er i risiko for at udvikle funktionsnedsaettelser eller
sociale problemer.

Vallensbaek Kommune, Center for Beskaeftigelse og Voksensociale
Indsatser foretager en konkret vurdering af hvor vidt et gruppeforlgb
som Vallensbaek Kommune kan tilbyde, er noget borgeren vil have
gavn af.

Borgere tilbydes et gruppebaseret leeringsforlgb. Dette sker efter en
konkret faglig vurdering. En borger kan godt deltage i flere forlgb samti-
digt, hvis det fagligt vurderes at veere til gavn for borgeren.
Gruppebaseret hjeelp og statte er forlab med fokus pa, at borgerne i
hgjere grad kan mestre eget liv. Laeringsforlgbene kan eksempelvis
omhandle, transporttreening, NADA (greakupunktur), handtering af
angstproblematikker, treeningsforlgb i sociale feerdigheder, eller andre
udfordringer hvor det fagligt vurderes, at gruppebaseret leeringsforlab
kan veere til gavn. Borgerne far mulighed for at spejle sig i hinanden,
dele erfaringer med andre og drage gavn af feellesskaber.

Forlgb varierer alt efter omfang og borgerens individuelle behov. Der
tages stilling pa baggrund af en individuel faglig konkret vurdering.

Den socialpaedagogiske statte leveres af kommunens vejlederteam.

Det er gratis at modtage gruppebaseret hjeelp og statte.
Borgeren skal dog selv afholde udgifter til egen karsel, kost,
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Formalet med indsat-
sen

Lovgrundlag

Visitationskompetence

Sagsbehandlingstid

Malgruppe

Tildeling

VALLENSBZK

entré og lign. ved arrangementer, som indgar i den gruppebaserede
hjeelp og statte.

3.2 Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpaedago-
gisk hjeelp og statte § 82b

Formalet med indsatsen er at forbedre borgerens aktuelle funktionsni-
veau, eller forbygge at funktionsnedsaettelsen eller de sociale proble-
mer forveerres.

Der tilbydes individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp og
stgtte, hvis tiltag under § 82 b kan hjaelpe borgeren til at fa bedre livs-
betingelser for at leve det liv borgeren selv gnsker, og blive mere selv-
hjulpen i forhold til de udfordringer der er i borgerens hverdag.

Tilbud efter § 82 b er tilteenkt borgere, hvor det vurderes, at borgeren
gennem en kortvarig indsats vil blive i stand til at klare sig selv. Med
udgangspunkt i borgerens behov ydes en vejledende, udviklende og re-
habiliterende indsats, saledes, at borgeren bliver i stand til at mestre
eget liv uden psedagogisk statte.

Serviceloven 8 82b

Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder.
Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser

Henvendelse om individuel tidsbegraenset socialpaadagogisk hjeelp og
stgtte behandles normalt inden for 4 uger efter modtagelse af ansgg-
ning/henvendelse.

Ved behov for indhentelse af yderligere oplysninger, kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

Tilbud efter 8 82 b gives individuelt til alle borgere med funktionsned-
seettelse eller sociale problemer, men er primaert tilteenkt borgere med
let nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller lettere sociale proble-
mer, som er i risiko for at udvikle funktionsnedseettelser eller sociale
problemer.

Borgere der har udfordringer, hvor der kan opstilles en konkret indivi-
duel indsats, som kan Igses inden for en tidsramme pa op til maksimalt
6 maneder.

Vallensbaek Kommune, Center for Beskaeftigelse og Voksensociale
Indsatser foretager en konkret vurdering af, hvor vidt et individuelt ba-
seret leeringsforlgb som Vallensbaek Kommune kan tilbyde, er til borge-
rens gavn.
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Form og indhold

Omfang og varighed

Levering af ydelsen

Brugerbetaling

Formalet med indsat-
sen

Lovgrundlag

Visitationskompetence

Sagsbehandlingstid

Malgruppe
Tildeling
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Borgerne tilbydes et kort individuelt forlab med fokus pa de fa konkrete
mal, der skal arbejdes med, i op til 6 maneder.
Dette sker efter en konkret faglig vurdering.

Der kan ikke dispenseres fra den gvre greense pa 6 maneder, og tilbud-
det kan kun gives én gang til den enkelte borger for sa vidt angar
samme hjaelpebehov. Hvis der fortsat er behov for hjeelp og stette her-
efter, tages der stilling til om der eventuelt skal ydes anden relevant
Stotte.

Den socialpaedagogiske statte leveres af kommunens vejlederteam.

Det er gratis at modtage et individuelt forlagb.

Borgeren skal dog selv afholde udgifter til egen karsel, kost,

entré og lignende, ved arrangementer som indgar i det individuelle lee-
ringsforlgb.

3.3 Socialpsedagogisk statte

Formalet med socialpaedagogisk stgtte er at yde hjeelp til selvhjeelp, sa-
ledes at man som borger kan leve et liv pa egne betingelser. Dermed
er malet at bevare eller forbedre de psykiske, fysiske eller sociale funk-
tionsniveauer.

| seerlige tilfeelde bevilges statten for at bremse en tilbagegang i borge-
rens udvikling og saledes sikre, at borgeren bibeholder eksisterende
funktionsniveau.

Lov om Social Service § 85
Center for Beskaeftigelse og Voksensociale Indsatser

Ansggning om socialpsedagogisk stgtte behandles normalt inden for 8
uger efter modtagelse af ansggningen. Ved behov for indhentelse af
yderligere oplysninger, kan sagsbehandlingstiden dog forleenges.

Socialpsedagogisk statte retter sig mod borgere med betydelig nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne og personer med seerlige sociale
problemer. Hjaelpen gives til personer, der selv er i stand til at traeffe
valg og efterspgrge ydelsen, og den egner sig saledes ikke til borgere
med eksempelvis demens. Personkredsen er som udgangspunkt bor-
gere, der bor i eget hjem eller i tilbud efter almenboligloven.

Vallensbaek Kommune, Center for Beskeeftigelse og Voksensociale
Indsatser, afdeekker og foretager, i samarbejde med borgeren, en kon-
kret vurdering af, hvilken indsats som Vallensbaek Kommune kan til-
byde. Afgarelsen bliver endeligt truffet i et visitationsudvalg.
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Form og indhold

Omfang og varighed

Hvad indgar ikke i
ydelsen

Levering af ydelsen

Kompetencekrav til
udfarer

Brugerbetaling

Der er fokus pa samarbejde og udvikling af den enkeltes muligheder
og kompetencer med udgangspunkt i det aktuelle funktionsniveau. Bor-
geren stgttes og traenes i at tage styring i eget liv efter evne.

Den socialpaedagogiske statte kan f.eks. besta af statte til:

e Skabelse og vedligeholdelse af sociale netveerk herunder moti-
vation til fritidsaktiviteter og aktiv livsstil (f.eks. idreetsforeninger,
klub og aktivitets- og samveerstilbud)

e Planlaegning og styring af egen gkonomi

Struktur og dggnrytme

Opretholde og modtage behandling (ledsagelse med socialpae-
dagogisk stgtte kan i den sammenhaeng, i en periode, indga
som en del af ydelsen)

Anvendelse af relevant kommunikations- og velfeerdsteknologi
Skabe forstaelse for og handle p& post

Planleegning af indkgb og madlavning

Socialpaedagogisk stgatte til fastholdelse eller udvikling af per-
sonlig hygiejne

Omfang og varighed bestemmes af dine behov og gnsker ud fra en in-
dividuel faglig vurdering. Socialpaedagogisk statte kan gives som en
kortvarigt, eller leengerevarende indsats.

Sammen med dig vil der blive sat mal for indsatsen. Nar dine mal er
naet, ophgrer indsatsen.

Stetten ydes i alle hverdage i dagtimerne. | helt szerlige tilfeelde kan
stgtten gives pa andre tidspunkter af dagnet. Stgtten kan gives som fy-
sisk tilstedeveerelse og/eller som virtuel eller telefonisk statte, nar dette
er hensigtsmaessigt.

Socialpsedagogisk statte deekker ikke:
e Praktisk hjeelp i hjemmet, medmindre det tjener et psedagogisk
formal
e Medicinsk behandling
Personlig pleje
e Ydelser, der falder under servicelovens 88 83, 84 og 86, herun-
der almindelige hjemmehjeelpsydelser og hovedrenggring

Den socialpaedagogiske statte leveres som udgangspunkt af
kommunens vejlederteam. | saerlige tilfeelde kan kommunen
veelge at visitere til eksterne leverandgrer.

Der er ikke frit valg af leverandar.

Personalet har en relevant socialpaedagogisk eller sundhedsfaglig
uddannelse tilpasset borgerens niveau af kompleksitet.

Det er gratis at modtage socialpaedagogisk statte.

Borgeren skal dog selv afholde udgifter til egen karsel, kost,
entré og lignende ved arrangementer, som indgar i den
socialpaedagogiske statte.

44



KVALITETSSTANDARDER 2023 - HIALP, STOTTE OG REHABILITERING

VALLENSBZK
9 KOMMUNL

Mal og opfalgning Ved visitering til socialpeedagogisk stgtte fastsaettes mal for indsatsen.
Der faglges op pa mal og statteniveau, i samarbejde med borgeren, ef-
ter behov og mindst en gang arligt, sa det sikres, at omfang og indhold
svarer til borgerens aktuelle behov.

3.4 Merudgiftsydelse

Sl GEETEEE Ydelsens formal er at yde kompensation til deekning af de ngdven-
dige merudgifter, som borger har som fglge af en varig nedsat funkti-
onsevne.

Formalet er endvidere at medvirke til, at borgeren og dennes familie
kan leve et almindeligt liv pa samme made som borgere uden nedsat
funktionsevne, pa samme alder og i samme livssituation.

Lovgrundlag Merudgiftsydelse efter lov om social service § 100. Bekendtggrelse
nr. 1248 af 13/11/2017 om ngdvendige merudgifter ved den daglige
livsfarelse.

Bestemmelsen i servicelovens 8 100 er subsidizer i forhold til andre
bestemmelser i serviceloven og anden lovgivning.

Visitationskompetence Center for Pleje og Omsorg

Sagsbehandlingstid Ansggning om daekning af merudgiftsydelse behandles normalt inden
for 8 uger efter modtagelse af ansggningen. Hvis der er behov for at
kommunen indhenter yderligere oplysninger til brug for behandling af
sagen, kan sagsbehandlingstiden dog forleenges.

Malgruppe Deekning af merudgifter kan udelukkende tildeles borgere mellem det
fyldte 18. ar og pensionsalderen, der har en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som er indgribende i borgerens hverdag. Det
er en forudseetning, at funktionsnedseaettelsen medfgrer, at der ofte
ma seettes ind med ikke uvaesentlige hjeelpeforanstaltninger.

Falgende persongrupper skal ikke opfylde ovenstaende kriterium, da
den nedsatte funktionsevne er af en seerlig karakter.

o Borgere der fglger en dieet eller medicinsk behandling, hvor
der foreligger dokumentation for, at ophgr med behandlingen
enten vil vaere akut livstruende eller medfgre en umiddelbar
risiko for vaesentlig og varig nedsat funktionsnedseettelse.

e Borgere som pa grund af deformiteter, ganske szerlige le-
gemsbygning eller lignende har behov for specialbeklzedning,
eller har merudgifter til ekstraordinzert slid pa taj og sko.

Borgere der er tilkendt fartidspension fgr 2013, er som udgangspunkt
ikke berettiget til at fA deekket merudgifter, medmindre de modtager
hjeelp efter servicelovens § 95 eller § 96.
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Sandsynliggjorte udgif-
ter

Udmaling af merudgifts-
ydelsen

Levering af ydelsen

Ydelsens indhold

Merudagifter til disetkost

Diabetes kost

Juice og druesukker

Sondeernaering

Merudgiftsydelsen udmales efter en konkret vurdering af borgerens
sandsynliggjorte eller dokumenterede merudgifter ved den daglige
livsfarelse.

Det er en betingelse for at modtage hjaelp efter § 100, at de arlige
merudgifter samlet overstiger et vist belgb. Graensen reguleres arligt
— og kan findes pa Borger.dk.

Tilskuddets starrelse bestemmes ud fra stgrrelsen pa dine merudgif-
ter. De gaeldende takster kan findes pa Borger.dk.

Merudgiftsydelsen udbetales manedsvist forud. Enkeltstadende mer-
udgifter udbetales i forbindelse med at de bevilges. Ydelsen er skat-
tefri.

Merudgiftsydelsen er gkonomisk dispensation til deekning af ngdven-
dige merudgifter.

Borgeren skal selv afholde udgifter pa linje med, hvad andre pa
samme alder og i samme livssituation har. Det er sdledes kun udgif-
ter herudover, der kan daekkes.

Ved | udmalingen af merudgifter tages altid hgjde for, om dele af op-
gaven kan lgses af en evt. eegtefeelle/samlever, barn eller andet net-
veerk. Der skal altid foretages en konkret og individuel vurdering pa
baggrund af oplysninger fra borgeren.

Hvis der er behov for seerlig deekning af engangsudgifter, kan der
ydes en enkeltstdende udbetaling. Dette gaelder dog kun for borgere,
der i forvejen er berettiget til deekning af merudgifter. Engangsudgifter
skal altid sgges, forinden udgiften er afholdt.

Borgere, der fglger en anvist dieet, kan fa deekket nadvendige merud-
gifter til disetkost, hvis der foreligger dokumentation for, at ophar med
disetkost enten vil veere akut livstruende eller medfgre en umiddelbar
risiko for vaesentlig og varig funktionsnedseettelse. Dette geelder fx
borgere med dokumenteret insulinkreevende diabetes, cystisk fibrose,
PKU og alcaptonuri.

Borgere med dokumenteret insulinkreevende diabetes kan derudover
fa merudgifter til specialkost daekket, safremt der forligger leegelig do-
kumentation for, at det er ngdvendigt i forhold til blodsukkerregule-
ring.

Der kan ligeledes efter en konkret vurdering ydes merudagifter til juice
og druesukker til en person med insulinkreevende diabetes, safremt
der foreligger leegelig dokumentation herfor.

Sondeernaering kan kun daekkes, safremt man samtidig med sonde-
mad ogsa spiser almindelig kost. Hvis man udelukkende far sonde-
mad, ydes der ikke tilskud til merudgifter, idet 60 pct. ydes via sund-
hedslovgivningen, og de gvrige 40 pct. svarer til den gennemsnitlige
udgift til almindelig kost. Betingelser for tilskud til sondeernaering hen-
vises til egen leege.
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Medicinudgifter

Befordring

Befordring i forbindelse
med egen personbil
samt handicapbil efter
SEL §114

Der kan ydes daekning af ngdvendige merudagifter til hjeelp til den del
af egenbetalingen af den tilskudsberettigede medicin, der ikke daek-
kes efter sundhedslovens regler. Det er en betingelse, at den til-
skudsberettigede medicin er ordineret som fglge af den nedsatte
funktionsevne.

Der kan i seerlige tilfeelde ydes daekning til ngdvendige merudgifter til
ikke tilskudsberettiget medicin, hvis udgifterne er en fglge af den ned-
satte funktionsevne.

Hjeelp til deekning af ngdvendige udgifter til befordring kan ydes uan-
set befordringsform, dvs. bade til offentlige transportmidler, handicap-
befordring, egen bil, 1ant eller lejet bil eller taxakarsel.

Borgeren skal som udgangspunkt selv afholde udgifter forbundet
med almindelig bil og handicapbil, herunder til befordring, forsikring
mv. | enkelte tilfeelde kan udgifterne dog deekkes, hvis der er tale om
helt seerlige forhold, hvor det kan sandsynligggres, at borgeren ikke
ville have haft bil, hvis der ikke var et seerligt kerselsbehov som falge
af borgerens funktionsnedseettelse.

Ved merudgifter i forbindelse med befordring skal det derfor farst vur-
deres, hvorvidt borger ville have haft egen bil, sfremt borger ikke
havde en funktionsnedseettelse.

Hvis det vurderes, at borger ville have haft egen bil, kan der bevilges
gkonomisk tilskud efter SKATSs laveste takst for befordringsfradrag.
Der kan alene ydes merudgifter til det ngdvendige transportbehov,
der ligger udover, hvad personer uden funktionsnedseettelse pa
samme alder og i samme livssituation har. Det kan fx veere hospitals-
kontrol, fysioterapibehandling og karsel, der foretages i situationer,
hvor alternativet ville veere transport pa cykel, gaben.

Er det som fglge af den nedsatte funktionsevne ngdvendigt for borge-
ren at anskaffe en ekstraordinaert stor og driftsmaessig kostbar bil fx
en kassebil/MPV-bil, kan der ydes gkonomisk deekning af de ngdven-
dige merudgifter til at daekke differencen mellem udgifterne hertil og
til en almindelig bil. Dette kan veere forhgjede benzinudgifter, udlig-
ningsafgift og forsikringsafgifter.

Hvis det vurderes, at borger ikke ville have hatft bil, hvis ikke borger
havde en funktionsnedseettelse, kan der bevilges deekning af merud-
gifter til de typer karsel, som andre personer almindeligvis har, herun-
der til:
- Fritidsinteresser: 1 gang ugentligt
- Personlig pleje: 1 gang manedligt
- Almindelige leegebesgg: 2 gange arligt
- Besgg hos familie/venner i neeromradet (indenfor 20 km): 1
gang om ugen
- Besgg hos familie/venner uden for naeromradet: 4 gange ar-
ligt.
- Aktiviteter uden for naeromradet efter en individuel vurdering.

Forskellen mellem prisen pa den anvendte befordring og den befor-

K
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Befordring til kontrol og
behandling

Befordring til arbejde
/uddannelse

Anden transport

Kurser, medlemskaber
og lignende

Beklaedning

dring som borgeren ville have haft uden funktionsnedseettelse, deek-
kes som merudgift. Merudgiften beregnes med udgangspunkt i antal
karte kilometer x med statens lave takst, fratrukket udgiften til rejse-
kort, manedskort eller lignende.

Derudover kan der efter en konkret vurdering ydes hjeelp til betaling
af andre driftsudgifter i forbindelse med befordring af egen bil. Det
kan f.eks. veere forsikring, veegtafgift, serviceeftersyn og bilsyn. Der
kan ydes hjeelp til almindelige reparationer efter enkeltstaende an-
sggninger. Hjeelpen skal altid bevilges inden reparationen iveerksaet-
tes. Nar der ydes befordring efter statens laveste takst, ydes alene
udgifter til starre reparationer, men ikke til almindelig service, deek
osv., idet udgifter hertil er inkluderet i taksten.

Befordring til kontrol og behandling, der er ordineret af sundhedsvae-
senet, skal som udgangspunkt deekkes efter sundhedslovens regler.
f.eks.
- transport pa mere end 50 km daekkes af Regionen
- seertransport som bestilles af sygehuset deekkes af Regionen
- hvis borger benytter muligheden for frit sygehusvalg, deekkes
kun den ngdvendige udgift svarende til transporten til det
naermeste sygehus, der tilbyder behandlingen.

De udgifter, som ikke daekkes efter anden lovgivning, kan daekkes
som merudgifter, séfremt behovet for kontrol og behandling er be-
grundet i borgerens funktionsnedseettelse.

Ved offentlig transport indhentes priser pa rejseplanen.dk
Merudgifter til befordring til og fra arbejde skal ydes subsidizert i for-
hold til ligningslovens § 9d.

For de borgere, der ikke ville have haft bil, ydes statens laveste takst
pr. kilometer fratrukket udgiften til rejsekort, manedskort eller lig-
nende samt evt. tilskud til befordring ved kgrsel til arbejde og uddan-
nelse.

Som udgangspunkt kan der bevilliges gkonomisk tilskud til den billig-
ste transportform ved gget transportbehov. Hvis borgeren ikke kan
benytte offentlig transport pa grund af funktionsnedseettelsen, kan der
bevilges gkonomisk tilskud til egenbetaling for handicapbefordring ef-
ter lov om trafikselskaber.

Der kan bevilges gkonomisk tilskud til borgeren og neere pargrende
til nedvendig deltagelse i kurser, medlemskaber mv, som tager sigte
pa at saette borgeren i stand til at leve et liv som ikke-handicappede
pa samme alder og i samme livssituation.

Hvis borger kan sandsynliggere, at funktionsnedseettelsen medfarer
seerlige udgifter i forhold til beklaedning, kan der efter en konkret vur-
dering bevilges gkonomisk tilskud hertil. Disse udgifter deekkes som
udgangspunkt med op til 300 kr. pr. maned.

En merudagift til sko kan efter en konkret vurdering indregnes med op
til 500 kr. pr. ar.
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Ekstraudgifter til tgjvask

Udgifter ved boligskifte

Flytning

Indskud

Husleje

Ekstra varmeudgifter

Ekstra vandforbrug

Udgifter til ekstra brug af sengetgj, oftere udskiftning af dyne, hand-
kleeder mv. kan efter en konkret vurdering deekkes med op til 500 kr.
pr. ar.

Der kan bevilges merudgiftsydelse til deekning af ekstra vask med 8
kr. pr. vask. Ydelsen er udregnet af Energistyrelsen og deekker udgif-
ten for el, vand, saebe og slid p& maskinen.

Séafremt ekstra tarring er ngdvendigt, kan der ydes 6 kr. pr. ekstra
tarring. Ydelsen er udregnet af Energistyrelsen og deekker udgiften til
el og slid pa maskinen.

| tilfselde hvor borgerens funktionsnedseettelse ngdvendigger et bolig-
skifte, kan der bevilges gkonomisk tilskud til nedenstaende.

Merudagifter kan efter en konkret vurdering daekkes, hvis grundlaget
for flytningen skyldes borgerens funktionsnedseettelse.

Hjeelp til betaling af indskud kan efter en konkret vurdering daekkes.
Det er alene merudgiften til betaling af den del af indskuddet, som
ikke deekkes af evt. tilbagebetalt indskud fra tidligere bolig.

Safremt borgeren er ngdsaget til at flytte til en anden bolig som falge
af funktionsnedseettelsen, kan der ydes hjeelp til at deekke udgifter til
forhgijet husleje. Der kan alene bevilges merudgifter til den huslejefor-
hgjelse, som skyldes den nedsatte funktionsevne.

Der kan efter en konkret vurdering i ganske seaerlige tilfeelde ydes
merudgiftsydelse til ekstra varme i huset, safremt borgeren kan sand-
synligggre, at den ekstra varme er en ngdvendighed som falge af
den nedsatte funktionsevne.

Der kan kun medregnes merudagifter til ekstra varme, hvis der forelig-
ger leegelig dokumentation pa, at ekstra varme er ngdvendige og en
falge af borgerens funktionsnedseettelse. Varmeudgiften deekkes
med op til 1500 kr. arligt.

Der kan i ganske seerlige tilfeelde og efter en konkret vurdering ydes
merudgiftsydelse til ekstra forbrug af varmt vand, safremt borgerens
funktionsnedseettelse direkte medfarer, at bad eller andet tager laen-
gere tid end det ville tage for andre uden funktionsnedsaettelse.

Der kan kun medregnes merudgifter til varmt vand, safremt der forlig-
ger lzegelig dokumentation pd, at merudgifterne er ngdvendige og en
direkte fglge af borgerens funktionsnedseettelse. Det ekstra forbrug
kan indregnes med hgijst 4 kr. pr. bad. Ydelsen er udregnet af Energi-
styrelsen.

Hvis man tager udgangspunkt i, at borgeren bader dagligt, vil vand-
forbruget som udgangspunkt kunne daekkes med op til 1500 kr. arligt.
(4 kr. x 7 dage x 52 uger = 1456 kr.).

VALLENSBZK
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Ekstra elforbrug

Handsreekninger

Vinduespudsning

Graesslaning

Klipning af haek

Snerydning

@vrige daglige og nad-
vendige handsraeknin-
ger

Kommunen kan i ganske seerlige tilfeelde yde hjeelp til elforbrug, hvis
udgiften er uforholdsmaessig stort. Elforbruget til hjeelpemidler betrag-
tes dog som udgangspunkt som en almindelig driftsomkostning.

Hvis borger pa grund af nedsat funktionsevne ikke er i stand til at va-
retage opgaver i hiemmet, som er ngdvendige for at fa en almindelig
dagligdag til at fungere, kan der ydes hjeelp til deekning af ngdven-
dige merudgifter i form af handsreekninger. Dette kan fx veere til skift
af elpezerer, vinduespudsning, greesslaning, klipning af haek og sne-
rydning.

Der kan kun bevilges tilskud i de tilfeelde, hvor det vurderes sandsyn-
liggjort, at borgeren selv ville have udfgrt opgaverne, hvis borgeren
ikke havde funktionsnedseettelsen.

| den samlede vurdering tages der hensyn til, om der bor andre i hus-
standen, herunder aegtefeelle/samlever, barn mv. | vurderingen skal
der tages hensyn til, om f.eks. segtefeellen har darligt helbred eller an-
det. Ligeledes skal der tages hensyn til, om der er starre bgrn i hus-
standen, der kan hjeelpe til. Omvendt lsegges der ogsa ved vurderin-
gen veegt pa, om der i husstanden er mindre bgrn, som medfarer en
begraensning i foraeldrenes evne til at varetage visse opgaver selv.

| forbindelse med handsraekninger opggres udgiften efter anslaede
timeantal og med en timelgn svarende til en uuddannet medhjeselper
pa FOAS-lgntrin 11, idet opgaverne ikke kraever saerlige kompeten-
cer.

Der kan efter en konkret vurdering ydes merudgiftsydelse til pudsning
af vinduer og glasdgre 2 gange arligt indvendigt og udvendigt. Hvis
boligen er beliggende ud til togbane, vej med tung trafik eller andet,
der medfarer ekstra behov for pudsning, kan der bevilges til yderli-
gere pudsning.

Der kan ydes merudgiftsydelse til graesslaning op til 1 gang hver 14,
dag i 6 maneder. Det anslas, at det almindeligvis tager ca. 1 time at
sla en greaespleene pa 500 m2.

Der kan efter en konkret vurdering bevilges merudgifter til klipning af
heek to gange arligt. Det vurderes, at det almindeligvis vil tage ca. 2
timer at klippe en haek af gennemsnitligstarrelse.

Det vurderes, at det almindeligvis tager ca.30 minutter at rydde et
gennemsnitligt fortov. Der kan dog efter en konkret vurdering bevil-
ges til yderligere snerydning, hvis en borger kan sandsynligggre her-
for.

Det er muligt at fa udbetalt et standardbelab pa 500 kr. arligt til min-
dre handsraekninger, fx sma reparationer, praktisk hjeelp til fx opsaet-
ning af billeder, skift af elpaerer mv. hvis borgeren kan sandsynlig-
ggre merudgifter hertil.

Hvis borgeren kan sandsynliggare, at der er vaesentlig flere opgaver i

hjemmet end i en almindelig husstand, kan der foretages en indivi-
duel beregning heraf.
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VEEE L gefelles B8 Der kan ydes hjeelp til deekning af udgifter til malerarbejde og anden
vedligeholdelse vedligeholdelse, hvis det vurderes, at borger uden funktionsnedsaet-
telsen selv ville have udfert arbejdet selv.

Kommunen kan ogsa medregne udgifter til ekstra slid pa gulve eller
veegge, safremt disse er opstaet som falge af borgers funktionsned-
seettelse, fx karestolsbrugere.

STelelse o Riflile LGS Der kan bevilges tilskud til sports- eller fritidsaktiviteter, safremt det
ter vurderes, at en ikke-handicappet person pa samme alder og i samme
livssituation, ville have en sports- eller fritidsaktivitet. Der foretages
en beregning af, hvilke eventuelle merudgifter der efter en konkret
vurdering, kan deekkes.

Der kan desuden bevilges gkonomisk tilskud til sserligt udstyr som
f.eks. sportskgrestol i de tilfeelde, hvor mulighederne for at dyrke an-
dre former for sport er meget begreensede pa grund af den nedsatte
funktionsevne.

Udgifter til handicapsport pa eliteplan daekkes ikke af Vallensbaek
Kommune som en merudgiftsydelse, da det vurderes at udgvelse af
sport pa eliteplan er et livsstilsvalg og ikke en ngdvendighed i forhold
til at leve et normalt dagligdagsliv som andre i samme alder og livssi-
tuation.

SVELRETRICENniUERETRN Der bevilges ikke statte til:

ydelsen

Udgifter der kan deekkes af andre bestemmelser i serviceloven eller
anden lovgivning
e F.eks. renggringshjeelp efter 8§ 83

Egenbetaling der fglger af en anden bevilling gennem den sociale
lovgivning
e Det folger af 811 i merudgiftsbekendtgerelsen § 11, at der

ikke kan bevilges gkonomisk tilskud til deekning af egenbeta-
ling pa baggrund af anden bevilling i den sociale lovgivning.
Det kan fx veere i forbindelse med kgb af forbrugsgoder efter
servicelovens § 113, deekning af evt. egenbetaling af hjeelpe-
midler efter 8 112 eller opladning og udgifter til batterier til
hjeelpemidler.

Frivillige forsikringer
e Der bevilges som udgangspunkt ikke gkonomisk tilskud til
Sygeforsikringen Danmark, ulykkesforsikring, Falck eller an-
dre private frivillige forsikringsordninger.

Behandlingsudgifter
Behandlingsudgifter deekkes ikke efter § 100 i serviceloven men der-
imod efter sundhedslovgivningen. Heriblandt er omfattet fodpleje, der
har karakter af behandling, ekstra udgifter til tandleegebesgg, fysiote-
rapi, akupunktur mv.

Omberegning af ydel- Hvis der sker en aendring af borgerens sandsynliggjorte merudagifter,
sen skal tilskuddet aendres i overensstemmelse hermed.
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Lovgrundlag

Visitationskompetence

Behandlingsgaranti

Muligheden for at veere
anonym

Rusmiddelbehandling

3.5 Alkohol- og rusmiddelbehandling

Kvalitetsstandarden beskriver Vallensbaek Kommunes tilbud om be-
handling af stofmisbrug efter Lov om social service (herefter service-
loven) § 101 og alkoholmisbrug efter Sundhedslovens § 141.

Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser

Jf. servicelovens 8§ 101 og sundhedslovens § 141 skal Vallensbaek
Kommune tilbyde gratis alkohol- og rusmiddelbehandling, og denne
skal iveerkseettes senest 14 dage efter at du har henvendt dig. Be-
handlingsgarantien omfatter desuden tilbud om behandling til dig, der
er under 18 ar.

Alle borgere har ret til en samtale med en laege inden opstart af alko-
hol- eller rusmiddelbehandling efter sundhedsloven eller servicelo-
ven.

Hvis du gnsker at modtage anonym ambulant rusmiddelbehandling
efter servicelovens § 101a, bortfalder de 14 dages behandlingsga-
ranti.

Man har ret til gratis anonym radgivning. Formalet med anonym rad-
givning er at imgdekomme dig, der har et alkohol- eller rusmiddel-
brug, pararende samt fagpersoner, der oplever behov for rddgivning
omkring savel konkrete gjeblikkelige vanskeligheder som gvrige rus-
middelrelaterede udfordringer.

Jf. sundhedslovens § 141 ydes der desuden anonym behandling og
radgivning til dig, der oplever et problematisk forbrug af alkohol. Hvis
du har et gnske om anonym alkoholbehandling, kan du rette henven-
delse direkte til et godkendt behandlingssted. Du kan finde et overblik
over alle godkendte tilbud pa Tilbudsportalen.

Jf. servicelovens § 101a tilbydes du anonym, ambulant behandling af
stofmisbrug, hvis du ikke har andre sociale problemer.

Vallensbaek Kommune visiterer til ambulant rusmiddelbehandling til
borgere fra 13 ar og opefter.

Du kan frit henvende dig til et godkendt behandlingssted udenfor Val-
lensbaek Kommune. Godkendte behandlingssteder kan du finde pa
www.tilbudsportalen.dk.

Desuden kan du henvende dig til en misbrugskonsulent i Vallensbaek
Kommune pa telefon nummer 47974000.

Her kan vi radgive alle, der henvender sig med et gnske om radgiv-
ning eller behandling, uanset din problemstilling og karakteren af dit
rusmiddel- eller alkoholforbrug. Du kan ogsa blive henvist igennem

din egen leege.
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Mal for rusmiddelindsat-
sen i Vallensbaek

Visitation til behandling

Valg af behandlingssted

Malgruppe for den am-
bulante rusmiddelbe-
handling i Vallensbeaek

Et overforbrug af alkohol og/eller andre rusmidler kan risikere at pa-
virke dit liv i negativ retning; bade det liv du lever nu, men ogsa i

fremtiden. Derfor er det vigtigt, at du som borger i Vallensbaek tilby-
des en sammenhaengende, helhedsorienteret og tveerfaglig indsats.

Det overordnede mal for indsatsen i Vallensbaek er at tilbyde individu-
elt tilpasset behandling, der understgtter borgeres gnske om at:
o Forebygge en forveerring af indtaget og/eller reducere even-
tuelle skader af et alkohol- eller rusmiddelbrug
Opna kontrol over eget brug af rusmidler
Reducere eller stoppe indtaget
o Forebygge tilbagefald

Ambulant rusmiddelbehandling

Hvis du har behov for et ambulant behandlingsforlgb for dit brug af
rusmidler, tilbydes du ambulant behandling pa et godkendt rusmid-
delbehandlingssted.

Ambulant Alkoholbehandling

Du har altid ret til ambulant alkoholbehandling, og du kan derfor frit
henvende dig til et af de mange behandlingssteder, der er godkendt
pa www.tilbudsportalen.dk

Dag eller dggnbehandling

Hvis det vurderes, at du har behov for mere omfattende behandling
af dit alkohol- og/eller rusmiddelbrug, skal der fgrst ansgges om dette
i Vallensbaek kommune. Det ambulante behandlingssted vil hjeelpe
dig med dette.

Du har ret til selv at veelge behandlingssted, nar du gar i behandling

for et rusmiddelbrug. Der er dog nogle forbehold, alt efter om der er

tale om brug af alkohol eller andre rusmidler. Behandlingsstedet skal
desuden veere godkendt pa Tilbudsportalen.

Ung i alderen 13 til 18 ar
Hvis du er i tvivl om, hvorvidt dit forbrug af rusmidler fylder for meget i
dit liv.

Voksen over 18 ar

Hvis dit forbrug af rusmidler fylder for meget i dit liv, og du har et gn-
ske om at eendre pa det, sa kan du fa stgtte gennem radgivning og
behandling, og dit forlgb tilpasses sa vidt det er muligt dit forlgb, sa
du samtidig kan passe dit arbejde eller din uddannelse.

Tidligere rusmiddelbruger
Hvis du tidligere har haft et rusmiddelbrug, og du oplever et behov for
radgivning eller behandling.

Pargrende

At veere pargrende til et menneske med et rusmiddelbrug kan veere
sveert. Rusmiddelbruget pavirker ofte dem, der omgiver vedkom-
mende, og derfor vil du som pargrende kunne opleve et behov for
stgtte og afklaring.
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Monitorering af indsat- Indsatsen i Vallenshaek Kommune monitoreres ud fra falgende mal-
sen og resultatmal seetninger, som er fastsat med inspiration fra Socialstyrelsen tal pa
omradet, regeringens 2020 mal samt input fra fagpersoner:

a) 50 pct. af de borgere, der afslutter deres forlgb planmaessigt,
skal have reduceret deres stofmisbrug. Ud af den samlede
gruppe skal de 30 pct. veere stoffrie.

b) Under 50 pct. af borgerne er igen i misbrugsbehandling inden
for 12 maneder.

=R e s/elsi Der kan i nogle tilfeelde veere behov for rusmiddelbehandling, er er
mere omfattende end den ambulante behandling.

Dagbehandling

Dagbehandling er en mere intensiv rusmiddelbehandling, hvor du
mgder i tilbuddet op til 5 dage om ugen. Tilbuddet er malrettet dig,
der har mere behandlingskraevende problemstillinger relateret til dit
rusmiddelbrug, og som ikke kan profitere tilstraekkeligt af ambulant
behandling pa det pagaeldende tidspunkt. Dagbehandling anvendes
ogsa i nogle tilfelde i en periode efter endt dggnbehandling.

Dganbehandling

Der bevilges dggnophold i seerlige tilfeelde og efter en konkret g indi-
viduel vurdering. Dggnophold indbefatter overnatning pa behand-
lingsstedet.

Afqiftning

Afgiftnings- eller afrusningsforlgb tilbydes, hvis det vurderes, at it rus-
middelbrug er til hinder for din mulighed for at kunne profitere af et
mindre indgribende behandlingsforlgb. Forlgbende er af varierende
leengde, der er tilpasset dine individuelle behov. Dog er der typisk
tale om forlgb p& omkring 2—4 ugers varighed.

Hvis du har et omfattende forbrug af andre rusmidler end alkohol,
indstilles du til et afgiftningsforlgb pd samme made, som hvis du
skulle i dggnbehandling.

Formalet med et afgiftningsforlgb er at tiloyde dig mulighed for at
blive fysisk stof- og abstinensfri i professionelle, trygge rammer. Ef-
terfaglgende genoptages typisk den ambulante behandling, medmin-
dre der er visiteret til andet.

Hvis du har et forbrug af alkohol, og du gnsker at opstarte i medicinsk
behandling, kan det ske efter henvendelse til din egen laege. For at
pabegynde den medicinske behandling skal du have en promille pa
0. Hvis dette krav ikke kan imgdekommes egenhaendigt, kan du blive
henvist til et afrusningsforlgb i hospitalsregi, hvor en lsege har ansva-
ret for udtrapningen. Hvis du har behov for at blive afruset skal det
saledes ske via henvendelse til egen leege eller ved at ringe 1813.

Substitutionsbehandling

Hvis du har et langvarigt og komplekst rusmiddelbrug, er det muligt at
ansgge om substitutionsbehandling (leegelig behandling med af-
haengighedsskabende laeegemidler). Substitutionsbehandling bestar af
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Behandlingsplan

Handleplan

Egenbetaling

o =

Formalet med indsatsen

medicinsk behandling og kan bevilges, nar det laegefagligt vurderes
relevant for dig. Hensigten med behandlingen er at stabilisere dit rus-
middelbrug og reducere de skader, der ofte fglger med et langvarigt
rusmiddelbrug.

| forbindelse med at du pabegynder din behandling, tilbydes du at vi
udarbejder en behandlingsplan. Behandlingsplanen beskriver dit be-
handlingsbehov samt hvilken type tilbud du er visiteret til, og tager
altsd udgangspunkt i samtalerne med dig.

Jf. servicelovens § 141 tilbydes alle borgere under folkepensionsal-
deren, der er i malgruppen for flere samtidige indsatser, at der udar-
bejdes en handleplan. En handleplan er en gensidig aftale mellem
dig og kommunen, og du er derfor selv med til at udarbejde handle-
planen. Hvis det f.eks. giver mening at samarbejde med andre akta-
rer omkring nogle psykiatriske forhold, snakker vi med dig om, hvor-
dan vi bedst muligt forvalter dine udfordringer.

Den overordnede malsaetning med en handleplan er at yde en hel-
hedsorienteret indsats i samarbejde med dig og andre tilbud, som er
malrettet de problemstillinger du har. Handleplanen fungerer som et
styringsredskab, som giver alle parter et overblik over de aftalte ind-
satser.

Handleplanen udarbejdes kun, hvis du gnsker det; den er et tilbud og
udarbejdes sammen med dig. Det er vigtigt, at du har et ejerskab og
overblik i forhold til de aftaler, der laves omkring dig.

Safremt du gnsker det, og vi vurderer det relevant, kan Pitstops med-
arbejdere deltage i netveerksmgder foranlediget af andre instanser og
dermed bidrage til koordineringen af indsatserne omkring dig.

Der er ingen brugerbetaling i ambulant- og dagtilbud, hverken nar det
geelder alkoholbehandling eller rusmiddelbehandling. | dggntilbud kan
du sidestilles med borgere i andre bo- og dggntilbud, hvilket beror pa
en individuel vurdering.

Du skal selv betale for transport til og fra tilbuddet. Safremt det pa
baggrund af en leegefaglig udredning, vurderes, at du har brug for an-
den medicin i forbindelse med eksempelvis en ADHD-diagnose
el.lign., er den ikke-rusmiddelrelaterede medicin som hovedregel om-
fattet af brugerbetaling.

3.6 Ledsagerordning

Formalet med ledsagerordningen er at medvirke til, at borgere med
betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne far mulig-
hed for at deltage i selvvalgte udadrettede aktiviteter med henblik pa
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at understgtte borgerens selvstaendighed, valgfrihed og ansvar for
egen tilveerelse.

Lovgrundlag Lov om social service § 97.
Visitationskompetence Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser

Sagsbehandlingstid Ansggning om ledsagerordning behandles normalt inden for 2 uger

efter modtagelse af ansggningen. Ved behov for indhentning af yder-
Malgruppe

ligere oplysninger kan sagsbehandlingstiden dog forleenges.

Ledsagelse kan visiteres til borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan
feerdes alene udenfor hjemmet pa grund af betydelig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Borgere, der er visiteret til ledsa-
gerordningen far det fyldte 67 ar, bevarer dog ordningen ved over-
gang til folkepension.

Ledsagelse ydes til borgere inden for malgruppen uanset boform.

Ledsagerordningen kan som udgangspunkt ikke bevilges til borgere
med nedsat funktionsevne som falge af sindslidelse eller sociale ar-
sager. Kommunen skal dog i hvert tilfeelde foretage en individuel og
konkret helhedsvurdering af borgerens behov.

Borgere, der modtager hjeelp efter &8 96 (borgerstyret personlig assi-
stance) og § 98 (kontaktperson til dgvblinde), er ikke omfattet af mal-

gruppen.

Falgende kriterier skal veere opfyldt, for at borger er omfattet af ord-
ningen:
e Borgeren kan ikke faerdes alene uden for hjemmet grundet
betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
e Borgeren efterspgrger individuel ledsagelse uden psedago-
gisk indhold
e Borgeren kan give udtryk for et gnske om at deltage i forskel-
lige aktiviteter (behgver ikke at veere verbalt)
e Borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten og kan deltage
i planleegningen.

Tildeling
Indhold

Ledsagelsen skal forega uden for hjiemmet og omfatter selve ledsa-
gelsen samt opgaver, der er i naturlig tilknytning hertil, fx hjeelp med
kgrestol eller andre ganghjeelpemidler, hjaelp til at komme pa toilet el-
ler til at fare bil.

Det er borger, der bestemmer hvortil ledsagelsen skal forega og
hvilke aktiviteter, der skal veere indeholdt i ledsagelsen. Ledsagelsen
kan bl.a. veere til:

Indkab

Kulturelle aktiviteter

Fritidsaktiviteter

Sociale aktiviteter

Ture i naturen
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Omfang Der kan ydes ledsagelse max 15 timer om maneden. Der er mulighed
for at opspare ledsagertimer inden for en periode pa 6 maneder. Der
kan dermed veere op til 90 timer til radighed inden for en maned. Ti-
mer, der er opsparet men, som ikke er forbrugt bortfalder efter 6 ma-
neder.

Hvis en borger i forvejen modtager ledsagelse i en form, der svarer til
ledsagelse efter § 97, f.eks. som en integreret del af et botilbud, fra-
treekkes timerne da det samlede antal ledsagertimer ikke kan over-
stige 15 timer pr. maned.

Hvad indgar ikke ydel- Borger kan ikke fa ledsagelse til:
sen e Praktisk hjeelp i hjiemmet fx renggaring
e Peedagogisk stgtte og vejledning

Levering af ydelsen Vallensbaek kommune anvender DUOS som leverandar. Det er
DUOS, som er ansvarlig for at fgre regnskab for brugen af timer.

Kommunen kan efter en konkret og individuel vurdering give tilladelse
til, at borger selv veelger ledsager, som ansaettes gennem DUOS.

For borgere, der allerede modtager ledsagelse fx som en integreret
del af et botilbud, modregnes disse timer i ledsagerordningen.

(Gl {eEVAT R ERE Ledsageren skal veere fyldt 18 ar. Der kan som udgangspunkt ikke
sageren ske anseettelse af en ledsager med meget neer tilknytning til den, der
er berettiget til ledsagelse.

Brugerbetaling Ledsagerordningen er gratis for borgeren og der er ingen egenbeta-
ling forbundet hermed. Borger afholder dog egne samt ledsagerens
udgifter til transport, entre og lignende.

Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter kan borger ansgge om et
arligt tilskud. Satserne vedrgrende voksne efter lov om social service
findes her: https://sm.dk/lovstof/satser-paa-socialomraadet/satser-
paa-socialomraadet-for-2023

Opfelgning Ved aendringer i borgerens situation skal ordningen revurderes.

Seerlige forhold DUOS godkender borgerens valg af ledsager og har arbejdsgiveran-
svaret.

Ledsageren kan medtages midlertidigt til udlandet, jf. bekendtggarelse
nr. 1296 af 15/12/2009 om midlertidigt ophold i udlandet.

3.7 Beskyttet beskaeftigelse

eyl AGEIERE Formalet med beskyttet beskaeftigelse er at vedligeholde og udvikle
borgerens kompetencer og ressourcer, sadan at borgerens faerdighe-
der styrkes.
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Formalet med beskyttet beskaeftigelse er ligeledes at gge borgerens
selvvaerd og livskvalitet.

Lovgrundlag § 103 i lov om social service (serviceloven) med dertilhgrende vejled-
ning og bekendtgarelse.
Ve eIl sl e=N Center for Beskeeftigelse og Voksensociale Indsatser

Servicemal Ansggning om beskyttet beskeaeftigelse behandles normalt inden for 8
uger efter modtagelse af ansggning.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

Personkreds Beskyttet beskeeftigelse retter sig mod personer under folkepensionsal-
deren, som péa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller seerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde be-
skeeftigelse pa normale vilkar p& arbejdsmarkedet, og som ikke kan be-
nytte tilbud efter anden lovgivning

Tildelingskriterier Vallensbaek Kommune afdaekker borgerens ressourcer, funktionsni-
veau og behov for stgtte. Med udgangspunkt i dette visiteres borgeren
til et tilbud, der matcher borgerens stgttebehov og funktionsevne.

Beskyttet beskeeftigelse bestar i udfgrelsen af opgaver, der indgar som
et led i en produktion af varer eller tjenesteydelser.

Beskyttet beskeeftigelse kan besta af, men er ikke begraenset til fal-
gende opgavetyper:
o Pakkearbejde
e Varetagelse af servicefunktioner, herunder kontor-, have- og ca-
féarbejde
e Egenproduktion

Seerlige forhold e Kommunen skal fastsaette lgnnen for personer i beskyttet be-
skeeftigelse, saledes at personen i videst muligt omfang aflgn-
nes efter indsats.

e Borgeren skal selv afholde transportudgifter til de farste 10 km.
frem og tilbage fra tilbud om beskyttet beskaeftigelse.

e Aktiviteter der ikke har et beskaeftigelsesrettet formal, herunder
treening i ADL-funktioner (almindelig daglig levevis) og aktivite-
ter der udelukkende har et socialt sigte er ikke en del af beskyt-
tet beskeeftigelse.

Ydelsens omfang Omfanget af stgtten vurderes ud fra en individuel konkret vurdering.

Leverandgr Vallensbaek Kommune visiterer kun til tilbud, der fremgar af Tilbudspor-
talen.

Borgeren har ikke frit valg af leverandgar.
Der vil der blive lagt veegt pa at finde et tiloud i borgerens naeromrade,

ligesom der ogsa vil blive lagt veegt pa faglige og skonomiske hensyn.
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Krav til leverandgr Ved visitation til tilbud om beskyttet beskeeftigelse stiller Vallensbaek
Kommune krav til, at tilbuddet har personale, der er uddannet til at ar-
bejde med personer inden for personkredsen af beskyttet beskeefti-
gelse. Derudover stilles der krav til, at den anvendte psedagogik statter
om formalet med beskyttet beskeeftigelse.

Der stilles krav til leverandagren om at udarbejde fremmgdestatistik pa
borgere, der visiteres til beskyttet beskeaeftigelse. Fremmgdestatistikken
skal fremsendes til Vallensbaek Kommune halvarligt. Hvis en borger har
hgjt fraveer skal Vallensbeek Kommune lgbende have besked herom.
De konkrete forhold fremgar af kontrakten mellem Vallensbaek Kom-
mune og tilbuddet.

Mal og opfalgning Ved afgarelse om beskyttet beskaeftigelse fastszettes mal for borgerens
deltagelse i tilbuddet. Der fglges op herpa mindst en gang om aret.

Egenbetaling Tilbud om beskyttet beskeaeftigelse er gratis.

Borgeren har mulighed for at fa deekket udgifter til kersel til og fra be-
skyttet beskaeftigelse, der overstiger en afstand p& 10 km. fra tilbuddet.
Borgeren skal selv afholde udgifter til befordring for de farste 10 km.
hver vej. Vallensbaek Kommune daekker kun udgifter til den billigste
karsel.

Derudover skal borgeren selv afholde udgifter til kost. Hvis borgeren
skal deltage i udflugter m.m. i regi af beskyttet beskaeftigelse, afholder
borgeren selv udgifterne hertil.

3.8 Aktivitets- og samveerstilbud

ol n s RGESEE Formalet med aktivitets- og samveerstilbud er at gge den enkeltes livs-
kvalitet i dagligdagen. Tilbuddet kan medvirke til, at de forskellige mal-
grupper, som tilbuddet retter sig mod, kan udfolde sig sammen med an-
dre og deltage i et socialt feellesskab. Aktivitets- og samveerstilbud kan
ogsa have en vigtig funktion som et fristed, der kan give gode betingel-
ser for personlig udvikling.

Lovgrundlag § 104 i Lov om Social Service (serviceloven) med dertilhgrende be-
kendtggrelse og vejledning

Servicemal Ansggning om aktivitets- og samveerstilbud behandles normalt inden
for 8 uger efter modtagelse af ansggning.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

\WIEEo eIl LN Vallensbeek Kommune, Center for Beskeeftigelse og Voksensociale
Indsatser.
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Aktivitets- og samveerstilbud retter sig mod personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale pro-
blemer.

Vallensbeek Kommune afdeekker borgerens ressourcer, funktionsni-
veau og behov for stgtte. Med udgangspunkt i dette visiteres borgeren
til et tilbud, der matcher borgerens stgttebehov og funktionsevne.

Aktivitets- og samveerstilbud kan besta af, men er ikke begraenset til
folgende ydelser:
e Traening i almindelige dagligdagsfunktioner, herunder madlav-
ning, indkeb, opvask m.m.
Socialt samveer med andre ligesindede
e Sansestimulerende aktiviteter
Sundhedsfremmende aktiviteter, herunder motion, sund kost o.l.

Omfanget af stgtten vurderes ud fra en individuel konkret vurdering.

Vallensbaek Kommune visiterer kun til tilbud, der fremgar af Tilbudspor-
talen.

Borgeren har ikke frit valg af leverandgr.

Der vil blive lagt veegt pa at finde et tilbud i borgerens neeromrade, lige-
som der ogsa vil blive lagt veegt pa faglige og skonomiske hensyn.

Ved visitation til tilbud om aktivitets- og samveerstilbud stiller Vallens-
baek Kommune krav til, at tilbuddet har personale, der er uddannet til at
arbejde med personer inden for personkredsen af aktivitets- og sam-
veerstilbud. Derudover stilles der krav til, at den anvendte psedagogik
stgtter om formalet med beskyttet beskaeftigelse.

Der stilles krav til leverandgren om at udarbejde fremmgadestatistik pa
borgere, der visiteres til aktivitets- og samveerstilbud. Fremmgdestati-
stikken skal fremsendes til Vallensbaek Kommune halvarligt. Hvis en
borger har hgijt fraveer skal Vallensbaek Kommune Igbende have be-
sked herom. De konkrete forhold fremgar af kontrakten mellem Vallens-
baek Kommune og tilbuddet.

Ved afgarelse om aktivitets- og samvaerstilbud fastsaettes mal for bor-
gerens deltagelse i tilbuddet. Der fglges op herpa mindst en gang om
aret.

Aktivitets- og samveerstilbud er gratis.

Borgeren skal selv afholde udgifter til kost. Hvis borgeren skal deltage i

udflugter m.m. i regi af aktivitets- og samveerstilbud, afholder borgeren
selv udgifterne hertil.
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3.9 Midlertidigt botilbud

Det primeere formal med ophold i et midlertidigt botilbud, er at borgere
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, tilegner sig
kompetencer til at leve et liv i mindre indgribende boform, herunder
egen bolig, opgangsnetveerk, bofeellesskab el.lign.

Derfor er der falgende delmal med et ophold i et midlertidig botilbud:

o Afklaring og udredning af borgerens funktionsniveau

e Traening og udvikling af borgerens personlige savel som sociale
og praktiske faerdigheder

e Statte til borgeren til at leere at mestre egne udfordringer

e Statte og omsorg i forhold til at udvikle borgerens selvveerd

§ 107 i Lov om Social Service (serviceloven) med dertilhgrende be-
kendtgarelse og vejledning

Vallensbaek Kommune, Center for Beskeaeftigelse og Voksensociale
Indsatser

Ansggning om midlertidigt botilbud behandles normalt inden for 16 uger
efter modtagelse af ansggning.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

Midlertidigt botilbud er til borgere, som pga. betydelig nedsat fysisk
og/eller psykiske funktionsevne eller szerlige sociale problemer, i en pe-
riode har behov for omfattende og seerlig stette i et botilbud.

Vallensbaek Kommune, Center for Beskaeftigelse og Voksensociale
Indsatser, afdaekker og foretager, i samarbejde med borgeren, en kon-
kret vurdering af, hvilken indsats som Vallensbaek Kommune kan til-
byde. Afgarelsen bliver endeligt truffet i et visitationsudvalg.

Der vil veere tale om mange og forskelligartede ydelser ved ophold i et
midlertidigt botilbud, da det afhaenger af borgerens funktionsevne, ud-

fordringer og ressourcer. Stgtten tilretteleegges ud fra en konkret og in-
dividuel vurdering af, hvad den enkelte har behov for.

Der kan ydes stgtte og hjeelp til, men er ikke begreenset til fglgende
ydelser:

e Traening i almindelige dagligdagsfunktioner, herunder madlav-
ning, indkgb, opvask m.m.

e Statte til at skabe struktur og overblik i hverdagen, herunder

handtere skonomi, post, e-post o.l.

Statte til medicinhandtering

Statte til at indga i sociale sammenhaenge og skabe netveerk

Statte til personlig hygiejne

Statte til at anvende kommunikationsmidler og teknologi

VALLENSBZK
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e Stgtte til at opretholde og modtage behandling. Ledsagelse kan
i den forbindelse indga som en del af ydelsen

Seerlige forhold Karsel til fritidstilbud eller lign. ydes som udgangspunkt ikke.

Leverandar

Krav til leverandar

Mal og opfalgning

Egenbetaling

Vallensbaek Kommune visiterer kun til tilbud, der fremgar af Tilbudspor-
talen.

Borgeren har ikke frit valg af leverandar.

Hvis der er midlertidigt botilbud i Vallensbaek Kommune, der matcher
borgerens behov, visiteres borgeren som udgangspunkt hertil. Alterna-
tivt kan der visiteres til tilbud uden for kommunen. Her vil der blive lagt
veegt pa at finde et tiloud der ligger i borgerens neeromrade og som
matcher borgerens behov, ligesom der ogsa vil blive lagt vaegt pa fag-
lige og gkonomiske hensyn.

Ved visitation til midlertidigt botilbud stiller Vallensbaek Kommune krav
til, at tilbuddet har personale, der er uddannet til at arbejde med perso-
ner inden for personkredsen. Derudover stilles der krav til, at den an-
vendte paedagogik statter om formalet med ophold i midlertidigt botil-
bud.

Der stilles krav om, at der minimum en gang arligt udarbejdes status i
samarbejde med pa borgeren, Status skal tilsendes Vallensbaek Kom-
mune. De konkrete forhold fremgar af kontrakten mellem Vallensbaek
Kommune og botilbuddet.

Ved visitering til midlertidigt botilbud fastsaettes mal for borgerens op-
hold i tilbuddet. Som udgangspunkt fglges der op minimum en gang ar-

ligt.

Hvis malene med ophold i botilbuddet er naet udskrives borgeren fra
botilbuddet.

Sker der aendringer i borgerens situation, kan midlertidigt botiloud op-
hagre. Dette kan fx ske, hvis borgeren ikke leengere falder inden for per-
sonkredsen for midlertidigt botilbud, at borgeren ikke profiterer af botil-
buddet eller hvis borgeren ikke opholder sig i botilbuddet.

Opholdet er forbundet med egenbetaling for borgeren. Der vil alminde-
ligvis veere egenbetaling i forhold til felgende udgifter:
¢ Opholdsbetaling og forbrugsafgifter (el, vand og varme)
e En raekke valgfrie ydelser, som botilbuddet kan stille til radig-
hed, herunder kost og renggring.

Borgerens egenbetaling fastseettes i henhold til den til enhver tid geel-
dende lovgivning.
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3.10 Aflastning

Det primaere formal med aflastning er at aflaste foraeldre eller andre pa-
rarende, som er primaere omsorgspersoner til borgere over 18 ar, der
har en funktionsnedseettelse der ggr, at det er ngdvendigt at aflaste de
pargrende, saddan at borgeren fortsat kan bo hjemme hos de parg-
rende.

§ 107, stk. 1 i Lov om Social Service (serviceloven) med dertilhgrende
bekendtggrelse og vejledning.

Vallensbaek Kommune, Center for Beskeaeftigelse og Voksensociale
Indsatser.

Ansggning om aflastning behandles normalt inden for 16 uger efter
modtagelse af ansggning.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

Aflastning er rettet mod at aflaste pargrende til hiemmeboende borgere
som har betydelig nedsat fysisk og/eller psykiske funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

Vallensbaek Kommune afdaekker borgerens ressourcer, funktionsni-
veau og behov for stgtte. Med udgangspunkt i dette visiteres borgeren
til et tilbud, der matcher borgerens stgttebehov og funktionsevne.

Aflastning kan rumme mange og forskelligartede ydelser, da det af-
haenger af borgerens funktionsevne, udfordringer og ressourcer. Stgt-
ten tilretteleegges ud fra en konkret og individuel vurdering af, hvad den
enkelte har behov for.

e Udgifter til kost og aktiviteter indgar ikke i ydelsen.
Karsel tildeles ud fra en individuel vurdering.

o Beboere som er i et aflastningstiloud og er placeret i et botilbud
kan komme pa ferie i op til 5 dage pr. kalenderar i Danmark,
hvor tilbuddet daekker udgiften for personalet. Borgeren skal
selv betale egne omkostninger forbundet med ferien.

Borgere, som har mere end 1 tilbud, kan kun komme med péa én
arlig ferie, hvor tilbuddet deekker udgiften for personalet.

Aflastning bevilges med udgangspunkt i den enkeltes situation og be-
hov. Aflastning kan bevilges pa hverdage, weekender og/eller i en sam-
menhaengende periode i ferier. Som udgangspunkt kan der maximalt
visiteres til 90 aflastningsdagn/ar.

Vallensbaek Kommune visiterer kun til tilbud, der fremgar af Tilbudspor-
talen.

Borgeren har ikke frit valg af leverandgar.
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Der vil blive lagt veegt pa at finde et tilbud, der ligger i borgerens nzer-
omrade og som matcher borgerens behov, ligesom der ogsa vil blive
lagt veegt pa faglige og skonomiske hensyn ved valg af leverandar.

Krav til leverandgr Ved visitation til aflastning stiller Vallensbaek Kommune krav til, at til-
buddet har personale, der er uddannet til at arbejde med personer in-
den for personkredsen.

Mal og opfalgning Der falges op pa behovet for aflastning én gang arligt. Opfalgninger
kan fare til ophgr af aflastningstilbud eller visitering til andet tilbud, som
bedre tilgodeser borgerens eller den pargrendes behov for stagtte. Nar
det i forbindelse med opfaglgning vurderes, at malet med aflastningen er
naet, eller at formalet er ophgrt, afsluttes aflastningen.

Egenbetaling Borgeren skal selv afholde udgifter til kost.

Borgeren skal selv afholde udgifter til udflugter, ferie m.m. som afhol-
des i regi af aflastningstilbuddet.

3.11 Leengerevarende botilbud

Formal Formaélet med ophold i et leengerevarende botilbud er, at borgeren via
stgtte og traening bliver bedre i stand til at leve et liv pa egne betingel-
ser.

Formalet er derfor at statte borgeren i at bevare, forbedre og udvikle
egen fysiske, psykiske og sociale kompetencer.

Lovgrundlag § 108 i Lov om Social Service (serviceloven) med dertilhgrende be-
kendtgarelse og vejledning.

Vel el lsic =N Vallensbaek Kommune, Center for Beskeeftigelse og Voksensociale
Indsatser.

Servicemal Ansggning om leengerevarende botilbud behandles normalt inden for
16 uger efter modtagelse af ansggning.

Ved behov for indhentning af yderligere oplysninger kan sagsbehand-
lingstiden dog forleenges.

Personkreds Leengerevarende botilbud efter servicelovens 8§ 108 er til borgere, som
pa grund af betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

har behov for omfattende hjeelp til almindelige daglige funktioner, pleje
eller omsorg, og som ikke pa anden vis kan fa daekket disse behov.

Tildelingskriterier Vallensbaek Kommune afdaekker borgerens ressourcer, funktionsni-
veau og behov for stgtte. Med udgangspunkt i dette visiteres borgeren
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Ydelsen

Leverandgar

_ til et tilbud, der matcher borgerens stgttebehov og funktionsevne.

Der vil veere tale om mange og forskelligartede ydelser ved ophold i et
leengerevarende botilbud, da det afheenger af borgerens funktionsevne,
udfordringer og ressourcer. Stgtten tilrettelaegges ud fra en konkret og
individuel vurdering af, hvad den enkelte har behov for.

Der kan ydes stgatte til, men er ikke begraenset til felgende ydelser:

e Treening i almindelige dagligdagsfunktioner, herunder madlav-

ning, indkab, opvask m.m.

e Statte til at skabe struktur og overblik i hverdagen, herunder
handtere gkonomi, post, e-post o.l.
Statte til medicinhandtering
Statte til at indgd i sociale sammenhzaenge og skabe netveerk
Stette til personlig hygiejne
Statte til at anvende kommunikationsmidler og teknologi

Vallensbaek Kommune visiterer kun til tilbud, der fremgar af Tilbudspor-
talen.

Borgeren har ret til at veelge botilbud. Vallensbaek Kommune vil efter-
falgende foretage en vurdering af bostedets egnethed.

Der vil blive lagt vaegt pa at finde et tilbud, der ligger i borgerens neer-
omrade og som matcher borgerens behov, ligesom der ogsa vil blive
lagt veegt pa faglige og @konomiske hensyn ved valg af leverandar.

Krav til leverandar Ved visitation til leengerevarende botilbud stiller Vallensbaek Kommune
krav til, at tilbuddet har personale, der er uddannet til at arbejde med
personer inden for personkredsen.

Mal og opfalgning

Egenbetaling

Formalet med ind-
satsen

Der seettes mal for borgerens ophold i leengerevarende botilbud. Der
falges op herpa minimum hvert andet ar, med mindre anden opfalg-
ningskadence vurderes ngdvendig.

Opholdet er forbundet med egenbetaling for borgeren. Der vil alminde-
ligvis veere egenbetaling i forhold til fglgende udgifter:
e Opholdsbetaling og forbrugsafgifter (el, vand og varme)
e En raekke valgfrie ydelser, som botilbuddet kan stille til radig-
hed, herunder kost og renggring.

Borgerens egenbetaling fastseettes i henhold til den til enhver tid gael-
dende lovgivning.

3.12 Rehabilitering af voksne med erhvervet hjerneskade

Formalet er at borgerne opnar samme grad af funktionsevne som
tidligere eller bedst mulig funktionsevne, bevaegelses- og
aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og socialt.

VALLENSBZK
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Lovgrundlag

Ventetid

Indsatsen er en malrettet og tidsafgreenset samarbejdsproces
mellem borger, pargrende og personale.

Indsatsen tilpasses borgers individuelle behov og tilretteleegges i
sammenhaeng med andre indsatser, der kan bidrage til borgerens
samlede rehabilitering. Der laegges vaegt pa at borger og dennes
pargrende oplever et sammenhaengende og koordineret forlab og
bliver medinddraget i processen.

Kvalitetsstandarden er sammensat af flere lovgivningsomrader,
som kan komme i betragtning i det enkelte borgerforlgb.

Nedenstaende lovgrundlag beskriver de typiske omrader, som kan
forekomme i borgerens samlede rehabiliteringsforlgb.
e Sundhedsloven: 8140 genoptraening, 8140Bhjerneskadekoordi-
nation, 8138 sygepleje, 8119 forebyggende indsatser.

o Loven om Specialundervisning for voksne — seerlig tilrettelagt un-
dervisning og radgivning for at afhjaelpe eller begreense graden af
handicap.

e Serviceloven: 883, 883a, hjemmehjeelp og hverdagsrehabilitering
886 treening, 8112, §113, 8114, 8116, 8118 hjeelpemidler, bolig-
eendringer, forbrugsgoder, 8119 plejeorlov, 897 ledsagerordning,
885 0g §82a, §82B hjemmevejledning og gruppevejledning, 8107
og 8108 botilbud, 8100 merudgifter, 85, 854, §54a, §58a, 8105
Lov om leje af almene boliger — plejebolig og seldrebolig, 8104 og
8105 aktivitets- og samveerstilbud.

e Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats: 852: Virksomhedspraktik,
lzntilskud, nytteindsats, opkvalificering og 853 hjeelp til at opna
varig beskeeftigelse og hel eller delvis selvforsgrgelse.

e Sygedagpengeloven: 87b fastholdelsesplan, 856 Aftale om refu-
sion af sygedagpenge ved langvarig eller kronisk sygdom mv.,
858a Sygedagpenge til selvstaendigt erhvervsdrivende ved lang-
varig eller kronisk sygdom.

e Bekendtggrelse af lov om kompensation til handicappede i
erhverv m.v.: 84 Personlig assistance til ledige, lanmodtagere, og
selvsteendige erhvervsdrivende, der pa grund af betydelig fysisk
eller psykisk funktionsnedseettelse har behov for saerlig personlig
bistand.

Alle henvendelser bliver besvaret og behandlet ud fra kommunens svar-
frist pa de enkelte omrader. Borgerne bliver orienteret Igbende, hvis
kommunen ikke kan overholde de svarfrister.

Svarfristerne fremgar af kvalitetsstandarden pa de enkelte indsatser.

Malgruppe Malgruppen er borgere med erhvervet hjerneskade over 18 ar.
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Tildelingskriterier

Form og indhold

Omfang og varighed

Der er typisk tale om borgere, som har skader som fglge af blodprop,
hjerneblgdning, tumorer, iltmangel, infektioner, traumer som fglge af cy-
kelstyrt, overfald, trafikulykke mv.

Malgruppen inkluderer ogsa borgere med hjernerystelse.

Vallensbaek kommune laver en konkret og individuel vurdering, og afkla-
rer, om der er behov for en indsats, og i sa fald hvilken indsats der er be-
hov for.

For de borgere, som har sveert ved at overskue sit samlede rehabilite-
ringsforlgb tilbyder kommunen hjeelp gennem hjerneskadekoordinato-
rerne indtil livssituation er afklaret.

Vi er forpligtet til at tage udgangspunkt i "Sundhedsstyrelsens forlabspro-
gram for voksne med erhvervet hjerneskade”. Vi tager afsaet i Hvidbo-
gens definition af rehabilitering i Danmark, som lyder:

"Rehabilitering er malrettet personer, som oplever eller er i risiko for at
opleve begraensninger i deres fysiske, psykiske, kognitive og/eller soci-
ale funktionsevne og dermed i hverdagslivet. Formalet med rehabilitering
er at muliggare et meningsfuldt liv med bedst mulig aktivitet og delta-
gelse, mestring og livskvalitet. Rehabilitering er en samarbejdsproces
mellem en person, pargrende, professionelle og andre relevante parter.
Rehabiliteringsindsatser er malrettede, sammenhaengende og vidensba-
serede med udgangspunkt i personens perspektiver og hele livssitua-
tion.”

"Hvidbog om rehabilitering”, Rehabiliteringsforum Danmark 2022.
Indholdet beror pa en konkret, individuel og faglig vurdering.

Foalgende indsatser er typisk forekommende:
o Ergoterapeutisk, fysioterapeutisk undersggelse og genoptraening
¢ Afdaekning og undervisning ved neuropsykolog, talepsedagog,
synskonsulent m.fl.
o Hjemmevejledning med psedagogisk statte

Hjemmehjeelp og hjemmesygepleje

Hverdagsrehabilitering

Hjeelpemidler, boligeendringer, forbrugsgoder, biler
Fastholdelseskonsulentbistand, mulighed for udvikling og afprov-
ning af arbejdsevne

Vurdering af boligsituation

Rad og vejledning til pargrende

Hjeelp til koordinering

Samveers og aktivitetstilbud i og uden for det kommunale
Forebyggende indsatser

Indsatserne varierer alt efter omfang og hvad borgeren individuelt har
brug for. Dette tages der stilling til ved konkret, individuel og faglig vurde-
ring.

VALLENSBZK
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IEVEGEIRG RS Myndighedsomraderne vurderer og treeffer afgarelse pa deres respektive
indsatser. Alle afggrelser tager udgangspunkt i kommunernes
kvalitetsstandarder for de enkelte omrader.

Brugerbetaling Der forekommer brugerbetaling pa:
e Hijeelpemidler som bevilges som forbrugsgoder. Belgbets star-
relse afheenger af det sggte hjselpemiddel.

Minimumsbelgb er 500kr. Ankestyrelsen kategoriserer hhv. hjeelpemidler
og forbrugsgoder ud fra hvor udbredt det ansggte er i befolkningen.
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4. Kommunal tandpleje

Hvad er forméalet med
indsatsen

Hvad er indsatsens lov-
grundlag

Hvilket behov deekker
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan
indgd i indsatsen

Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang
hyppighed

4.1 Omsorgstandpleje

Formalet med omsorgstandplejen er:

e at sikre borgeren sa god tyggefunktion som muligt
at holde borgeren smertefri

e at give den enkelte borger mulighed for at opretholde sit selv-
veerd og sociale kontakter.

Behandlingsmaessigt omfatter omsorgstandplejen derfor kun ngd-
vendige istandsaettelser af tandsaettet.

Sundhedsloven § 131 og § 132

e Regelmaessige undersggelser af teender, mund og keeber ef-
ter individuelt behov.

o Forebyggende og vedligeholdende tandpleje.
Tilkald til akut tandbehandling.

e Almen og individuel forebyggelse inklusiv hjeelp til mundhygi-
ejne, herunder oplysning samt instruktion i tandpleje til den
enkelte patient og relevant omsorgspersonale.

o De mest almindelige behandlinger i omsorgstandplejen er
undersggelse, tandrensning, fyldninger, protesekorrektioner,
protesereparationer og tandudtreekning. Behandlingsmaessigt
omfatter omsorgstandplejen derfor kun ngdvendige istand-
seettelser af tandseettet.

Omsorgstandpleje er et tilbud til personer der pga. kronisk nedsat
farlighed/ vidtgadende fysisk/psykisk handicap kun vanskeligt kan an-
vende almindeligt tandplejetilbud. Det ydes til personer hvis egen-
omsorg er begreenset og personen kreever omfattende hjeelp til dag-
lige funktioner og personlig pleje.

Visitationen sker i henhold til sundhedslovens 8131 af falgende fag-
personer:
e Demenskoordinatoren og forebyggelseskonsulenten via visi-
tationen i Center for Pleje og Omsorg.
e Sygeplejersker i plejeboligerne Rgnnebo og Hgjstruphave,
hjemmesygeplejen samt teamledere pa Klgverengen

Det bgr regelmaessigt vurderes om borgere, der er visiteret til om-
sorgstandpleje fortsat, opfylder kriterierne herfor. Borgere der ikke
leengere opfylder kriterierne for at modtage omsorgstandpleje kan
ikke leengere modtage tilbuddet.

Frivilligt tilbud om forebyggende og behandlende undersggelse efter
behov til alle visiterede borgere.

VALLENSBZK
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Valg af leverandar Behandling udfares af personale fra Vallensbeek Kommunale Tand-
pleje. Der er i ordningen ikke frit valg af behandler.

Al tandpleje foregéar pa tandklinikkerne pa Pilehaveskolen og Eg-
holmskolen.

Tandplejen rader over mobilt udstyr, saledes at enkelte behandlinger

kan foretages i hjemmet og i plejeboligerne hos borgere, der ikke har
mulighed for at komme til tandklinikken.

Kompetencekrav til ud- Omsorgstandplejen udfgres af tandlaeger, tandplejere, klinikassi-
farer stenter og kliniske tandteknikere.

SeelaacEcb=nieliplelef2iid Tilgaengelighed til tandklinikken. Der kan visiteres til transport til
tage hensyn til tandbehandling.

4.2 Specialtandpleje

Hvad er formalet med Formalet med specialtandplejen er:
indsatsen

at bevare borgerens teender sunde og raske

at sikre borgeren sé god tyggefunktion som muligt

at holde borgeren smertefri

at give den enkelte borger mulighed for at opretholde sit selv-
veerd og sociale kontakter

L RETENGEEIEERERVARS  Sundhedsloven § 133 og § 134
grundlag

Hvilket behov daekker e Forebyggende og vedligeholdende tandpleje efter individuelt
indsatsen behov
Afhjeelpning af smerter
o Behandling af funktionsforstyrrelser og sygdomme i teender,
mund og keeber
e Behandling baseret pa realistiske behandlingsbehov

Hvilke aktiviteter kan e Almen og individuel forebyggelse inklusiv hjeelp til mundhygi-

indgd i indsatsen ejne, herunder oplysning samt instruktion i tandpleje til den
enkelte borger, relevant omsorgspersonale og pargrende.

o De mest almindelige behandlinger i specialtandplejen er un-
dersggelse, tandrensning, fyldninger, protesekorrektioner,
protesereparationer og tandudtreekning. Behandlingsmaessigt
omfatter specialtandplejen derfor kun ngdvendige istandseet-
telser af tandseettet.
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Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang
(hyppighed)

Valg af leverandar

Kompetencekrav til ud-
farer

Betaling

Hvad er forméalet med
indsatsen

Specialtandplejetilbuddet gives til borgere med betydelig og varig
nedsat funktionsevne eller sindslidelse, som ikke kan benytte de al-
mindelige tandplejetilbud eller omsorgstandplejen.

Malgruppen har primzert en psykisk funktionsnedszettelse, men ofte
ogsa fysiske handikaps. Det er karakteristisk for malgruppen, at de
ofte har behov for omfattende sygepleje, eller paedagogisk bistand.

Personer, der principielt godt kunne benytte de eksisterende tand-
plejetilbud men som af sociale eller andre grunde — fx tandlaege-
angst — har valgt tandplejetilbuddet fra, er ikke omfattet.

Visitationen sker i henhold til sundhedslovens §133 af fglgende fag-
personer:

¢ Hjemmesygeplejen

e Teamledere pa Klgverengen

Borgere der ikke lsengere opfylder kriterierne for at modtage special-
tandpleje, kan ikke lsengere modtage tilbuddet.

Frivilligt tilbud om forebyggende og behandlende undersggelse efter
behov til alle visiterede borgere.

Behandling udfares af personale fra Vallensbeek Kommunale Tand-
pleje. I nogle tilfeelde henvises til specielle behandlinger pa andre Kili-
nikker.

Der er i ordningen ikke frit valg af behandler.

Al tandpleje forgar pa hhv. Pilehaveskolens tandklinik og Egholm-
skolens tandklinik.

Tandplejen rader over mobilt udstyr, saledes at enkelte behandlinger
kan foretages i hjemmet hos borgere, der ikke har mulighed for at
komme til tandklinikken.

Specialtandplejen udfgres af tandleeger, tandplejere, klinikassisten-
ter og kliniske tandteknikere.

Nar du er tilmeldt Specialtandplejen er der en arlig brugerbetaling pa

maksimalt 2.050 kr. i 2021. Belgbet er cirkuleerereguleret og eendres
arligt. Belgbet opkraeves af Vallensbaek Kommune.

4.3 Socialtandpleje

Formalet med socialtandpleje er:
e at bevare borgerens teender sunde og raske
e at sikre borgeren sa god tyggefunktion som muligt
e at holde borgeren smertefri
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Hvad er indsatsens lov-
grundlag

Hvilket behov deekker
indsatsen

Hvilke aktiviteter kan
indgd i indsatsen

Hvem kan modtage ind-
satsen og hvilke kriterier
indgar for tildeling af ind-
satsen

Indsatsens omfang
(hyppighed)

Valg af leverandar

Kompetencekrav til ud-
farer
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e at give den enkelte borger mulighed for at opretholde sit selv-
veerd og sociale kontakter

Sundhedsloven § 134a

e Forebyggende og vedligeholdende tandpleje efter individuelt
behov

o Afhjeelpning af smerter
Behandling af funktionsforstyrrelser og sygdomme i teender,
mund og kaeber

e Behandling baseret pa realistiske behandlingsbehov

Akut smertelindrende eller funktionsoprettende tandbehandling fx:

Fjernelse af darlige og smertende teender
Fyldninger

Tandrensning

Rodbehandling

Der skal tilbydes gratis socialtandpleje til hjemlgse borgere (primaer
malgruppe), men der kan ogsa ud fra en konkret vurdering tilbydes
tandbehandling til borgere, som modtager sociale indsatser efter
Serviceloven eller er i kommunal behandling efter sundhedsloven, fx
alkoholbehandling eller stofmisbrugsbehandling (sekundeer mal-

gruppe).

Borgerne skal ikke have tilknytning til arbejdsmarkedet eller kun
have en lille tilknytning til arbejdsmarkedet og ma ikke kunne an-
vende de almindelige tandplejetilbud — herunder omsorgstandpleje
og specialtandpleje. Borgerne ma heller ikke vaere berettiget til statte
til tandbehandling via aktiviovens § 82.

Visitationen til ordningen er en tveerfaglig opgave. Jobcenteret, So-
cial Service og Voksensociale Indsatser i Vallensbeek Kommune star
for at identificere relevante borgere, hvorefter der i samrad med den
kommunale tandpleje bliver udfgrt en tandfaglig visitation til tilbud-
det.

Frivilligt tilbud om forebyggende og behandlende undersggelse efter
behov til alle visiterede borgere.

Borgeren henvises til en privat klinik, som har specialiseret sig i mal-
gruppen.

Der er i ordningen ikke frit valg af behandler.

Socialtandpleje udfgres af tandleeger, tandplejere, klinikassistenter
og kliniske tandteknikere.
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G

Bilag: Tilsynspolitik for ydelser leveret efter § 83

Lovgrundlag

Vallensbaek Kommune er ifglge Lov om Social Service § 151c forpligtet til at udarbejde og offentlig-
gare en tilsynspolitik. Den skal beskrive, hvordan der fares tilsyn med kommunens tilbud til borgere
i eget hjem om levering af personlig pleje, praktisk hjeelp eller madservice (jf. Servicelovens § 83).

Borgerne veelger selv, om de gnsker Vallensbaek Kommunes egne tilbud, eller de gnsker en god-
kendt privat leverandgr (Lov om Social Service § 91). Vallensbaek Kommune skal med tilsynet sikre,
at alle borgere far den hjeelp, som de er visiteret til - i den kvalitet, som er defineret af kommunens
kvalitetsstandarder.

Politikken beskriver retningslinjer og procedurer for, hvordan der fgres tilsyn med kommunens leve-
randgrer, og hvordan der fglges op. Tilsynet foretages, uanset om det er kommunen selv eller en
privat leverandgr, der leverer ydelserne til borgerne.

Tilsynspolitikken revideres og godkendes mindst én gang arligt i forbindelse med beslutninger om
kommunes serviceniveau og kvalitetsstandarder (jf. Lov om Social Service § 151c).

Formalet med tilsynet

Vallensbaek Kommune vil gennem tilsyn medvirke til at sikre kvalitet, faglighed, sikkerhed, tryghed
og gkonomisk ansvarlighed i hjemmeplejen hos savel de kommunale som private leverandgrer.

Formalet med tilsynet er at sikre:

e At borgerne modtager den personlige pleje, praktiske hjeelp eller madservice, som de er visi-
teret til

e At hjeelpen har en kvalitet, som lever op til de kvalitetsstandarder, som er vedtaget af kom-
munalbestyrelsen

o At leverandgrerne lever op til deres tilbagemeldepligt, hvis borgerens behov sendrer sig -
hvad enten det gges eller mindskes

¢ At hjeelpen tilretteleegges og udfares fagligt og gkonomisk ansvarligt

o At leverandgrerne i gvrigt overholder kontraktens bestemmelser, f.eks. omkring tveerfagligt
samarbejde, dokumentationsprocedure og leveringssikkerhed

Uanmeldte tilsyn

Vallensbhaek Kommune sikrer, at der foretages uanmeldte tilsyn med leverandarer af personlig pleje,
praktisk hjeelp og madservice. Dette geelder bade Vallensbaek Kommunes egne tilbud og de private
leverandgrer, der er godkendte og har kontrakt med Vallensbaek Kommune.

Tilsynene gennemfares én gang arligt. De udfares som stikpraver hos ca. 5% af borgerne, hvor der
afleegges besgg hos tilfeeldigt udvalgte borgere, der har et differentieret behov for hjeelp til personlig
pleje, praktisk hjeelp eller madservice.

Tilsynene gennemfgres af kommunens visitatorer.

Hvis forvaltningen vurderer, at der opstar ekstraordinzert behov for tilsyn kan dette iveerkseettes ud
over det arligt tilbagevendende tilsyn.
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Der indsamles data ud fra flere forskellige datakilder. Foruden observation og interview hos de ud-
valgte borgere, tiekkes den faglige dokumentation. Samlet giver de forskellige metoder en bred vi-
den, s& man opnar et grundlag for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgeren modtager.

Ud fra undersggelserne udarbejder forvaltningen en tilsynsrapport, hvor den leverede hjeelp bliver
vurderet i forhold til kommunens kvalitetsstandarder, lovgivningens krav og almene omsorgs- og
sundhedsfaglige standarder.

Resultaterne gennemgéas med de involverede leverandgrer og fremlaegges politisk i Social- og
Sundhedsudvalget og Zldreradet. Endvidere anvendes de fremadrettet i Vallensbaek Kommunes
kvalitetsudvikling, sa der skabes fokus pa tilsynets anbefalinger i hele kommunen.

Det er et klart mal med tilsynsbesggene, at de er baseret pa dialog og leering. Der arbejdes med an-
erkendelse og veerdier, herunder dialog med alle parter, hvilket giver mulighed for afklaring, indsigt
og forstaelse, sa der herved indsamles og deles viden med henblik pa gensidig leering og lgsning af
udfordringer eller indsatser.

Tilfredshedsundersggelse

Vallenshaek Kommune gennemfgrer hvert andet ar en tilfredshedsundersggelse blandt borgere, der
modtager praktisk bistand og/eller personlig pleje. Undersggelsen blev sidst gennemfart i 2020. Un-
dersggelsens resultat sendes til de relevante udvalg til orientering, herunder ogsa Vallensbaek Ald-
rerdd og Handicapradet.
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